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Recomendaciones de la Autoridad Independiente de Proteccion al

Informante para la implementacion del sistema interno de informaciéon

La Autoridad Independiente de Proteccion al Informante (AIPI), que entr6 en
funcionamiento de manera definitiva el pasado 1 de septiembre, inicia ahora su labor

como guia parala correcta interpretaciéon de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora

de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha

contrala corrupcion. Para ello, ha emitido tres recomendaciones orientadas a resolver

dudas y ofrecer aclaraciones y modelos de disefio y gestion del Sistema Interno de

Informacioén (SII) para entidades obligadas.

Las tres recomendaciones publicadas ofrecen orientacion sobre lo que la AIPI entiende

como una correcta implementaciéon del SII, tanto en partidos politicos como en

Administraciones locales y, en ultima instancia, en cualquier compania del sector

publico y privado.

Nos referimos brevemente a continuacién al contenido de las recomendaciones.

L. Recomendacion 1/2026

a) Entidades obligadas

La Recomendacion 1/2026, relativa al disefio e implementacién de un SII, es aplicable a
cualquier entidad que cumpla con los requisitos para considerarse como sujeto
obligado. Del modo que recoge la Ley 2/2023, hablaremos de sujetos obligados cuando

una entidad:
i.  Cuente con 50 0 mas empleados en su plantilla.

ii.  Se enmarque en el ambito de aplicacion de los actos de la UE a los que hace
alusion el articulo 10.1 b) de la Ley 2/2023.

ili.  Sea un partido politico, sindicato, organizacién empresarial o fundaciéon
creada por alguno de los anteriores, siempre que reciban o gestionen fondos

publicos.
Son sujetos obligados del sector publico:

i. La Administracién General del Estado, las Administraciones de las
comunidades auténomas, las ciudades con Estatuto de Autonomia y las

entidades que integran la Administracion local.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.proteccioninformante.gob.es/documents/14302320/0/RECOMENDACION+AIPI+1_2025+PARTIDOS+POLITICOS+v2+%281%29.pdf/e4aa1150-687c-9b16-b02f-6e275a39a893?t=1768384404545
https://www.proteccioninformante.gob.es/documents/14302320/0/RECOMENDACION+AIPI+2_2026+FEMP+vfl+%281%29.pdf/d4e7fae0-e5ca-e40c-cd9d-19a41f60b3fd?t=1768316746881
https://www.proteccioninformante.gob.es/documents/14302320/0/RECOMENDACI%C3%93N+1_2026+AIPI+SISTEMA+INTERNO+DE+INFORMACI%C3%93N+vfl.pdf/29ad1b12-06be-df39-5ea4-56ec93642c63?t=1768316652261
https://www.proteccioninformante.gob.es/documents/14302320/0/RECOMENDACI%C3%93N+1_2026+AIPI+SISTEMA+INTERNO+DE+INFORMACI%C3%93N+vfl.pdf/29ad1b12-06be-df39-5ea4-56ec93642c63?t=1768316652261
https://www.proteccioninformante.gob.es/documents/14302320/0/RECOMENDACI%C3%93N+1_2026+AIPI+SISTEMA+INTERNO+DE+INFORMACI%C3%93N+vfl.pdf/29ad1b12-06be-df39-5ea4-56ec93642c63?t=1768316652261
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Los organismos y entidades publicas vinculadas o dependientes de alguna
Administracién publica, asi como aquellas otras asociaciones Yy
corporaciones en las que participen Administraciones y organismos

publicos.

Autoridades administrativas independientes, el Banco de Espafia, entidades

gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social.

Universidades publicas, corporaciones de Derecho publico, fundaciones
del sector publico, y las sociedades mercantiles en cuyo capital social la

participacion del sector publico sea de, al menos, un cincuenta por ciento.

Las principales novedades introducidas en la Recomendacion 1/2026 a los efectos de

ejecutar el computo total de trabajadores son las siguientes:

ii.

iii.

Se debe tener en consideracion la plantilla total de la empresa, siendo
indiferente el nimero de centros de trabajo, la forma de contratacion y la
modalidad contractual. Las personas con contrato a tiempo parcial

computan igualmente.

En el caso de contratos de duracion determinada, cada cien dias de trabajo

se computan como una persona adicional.

El computo debe hacerse el altimo dia de los meses de junio y diciembre de

cada afio para determinar si se alcanza el umbral exigido.

Por otro lado, la AIPI subraya la necesidad de realizar una consulta previa con la

representacion legal de los trabajadores antes de la implantacion del SII.

b) Requisitos para la correcta implantacion del SII

El SII debe contar con unas caracteristicas minimas que permitan su configuracién

como una infraestructura de integridad que sirva como base para la gobernanza de las

entidades. Son fundamentales los siguientes requisitos:

Universalidad del SII, que debe otorgar acceso no sélo a los empleados, sino
a terceros relacionados con la entidad. Se incluyen, por tanto, los
auténomos y profesionales independientes que trabajen para la empresa,
personas que trabajen para proveedores y contratistas, personas con una

previa relaciéon profesional (aunque ya esté finalizada) y personas cuya
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relacion profesional aun no haya comenzado (como pueden ser aquéllas

que se encuentren en un proceso de seleccion).

ii. Debe permitir la recepciéon de todo tipo de denuncias, incluyendo

infracciones penales, administrativas y del Derecho de la Unién Europea.

iii.  Seguridad y confidencialidad: el SII debe operar a través de una plataforma
segura y cifrada que permita la anonimizacién de la denuncia y del
denunciante. La confidencialidad debe extenderse a la totalidad del

procedimiento y de los implicados.

iv.  Doble via de presentacién de comunicaciones, tanto por escrito como

verbalmente.

v.  Gestion centralizada, lo cual no descarta la posibilidad de contar con
distintos canales para denunciar hechos concretos, pero si exige que todos
ellos sean supervisados por el Responsable del SII, que debe tener

conocimiento pleno y global de las informaciones.

vi.  Agilidad del procedimiento, ausencia de represalias y tiempos de respuesta

ajustados a la legalidad.

vii. Independencia funcional del SII, que no puede ser confundido con el de otra
entidad, y que exige diferenciacién respecto a otros canales de entidades

relacionadas con la sociedad.

viii.  Obligacién de designacién de un Responsable del SII que sea auténomo e
independiente.

ix. Debe ser un sistema transparente, que respete la independencia,
confidencialidad y proteccién contra represalias. Ademas, debe gozar de la
oportuna difusion, para que todas las personas relacionadas con la entidad

tengan conocimiento de su existencia.

x.  El SIT debe garantizar que el informante no sufrird represalias de ningtin

tipo.

c) Laindependencia del Responsable del SII

El articulo 8 de la Ley 2/2023 establece que el 6rgano de gobierno debe designar a un

Responsable del SII, quien debe actuar de forma independiente y auténoma.
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Las recomendaciones de la AIPI profundizan en esta figura, e indican que:

i.  Enelsector ptublico, se recomienda que el Responsable del SII sea un empleado
publico, en aras de garantizar estabilidad y neutralidad, por lo que se sugiere

excluir a cargos electos y responsables politicos.

ii.  En el sector privado, la ley permite que el Responsable del SII sea un alto
directivo de la entidad, siempre que se garanticen su independencia y la
ausencia de conflictos de interés. Por otro lado, si se opta por un 6rgano
colegiado, éste no deberia superar los cinco miembros, y debe contar con, al

menos, un integrante interno de la entidad.

En cuanto al deber de notificaciéon del nombramiento y cese del Responsable del SIT a
la AIPI, el plazo es de diez dias habiles. Sin embargo, conforme a lo recogido en la

disposicion transitoria inica 4 del Estatuto de la Autoridad Independiente de Proteccién

del Informante, se establece un plazo de dos meses para comunicar el nombramiento.
Este plazo, para tranquilidad de los sujetos obligados, comenzard a computarse desde

el momento de la publicacién del formulario especifico en la pagina web de la AIPL.

d) La posibilidad de externalizacion del SII

Como ya se refleja en la Ley 2/2023, es posible externalizar el SII, aunque ha de tenerse
en consideracién que el responsable por el correcto funcionamiento del sistema sera,

en ultima instancia, la entidad obligada.

La independencia, ademas, es un requisito que, a pesar de la externalizacion, debe

cumplirse en todo caso. Esto no es ébice para que las entidades del sector privado
puedan compartir entre si un SII, tanto si se gestiona internamente por alguna de ellas,
como si se ha externalizado. Esto permite compartir recursos y facilitar el

cumplimiento de las exigencias legales con mayor facilidad.

En el caso de los grupos de empresas, cada una de las sociedades integrantes deberan
analizar si son sujetos obligados. La Ley 2/2023 permite que el grupo cuente con un
unico SII para todas las entidades. Sin embargo, esto no implica que el grupo se
transforme en un unico sujeto obligado, sino que comparte SII y, llegado el caso,
Responsable del SII, a pesar de seguir tratindose de una obligacion individual. La clave
estd, por tanto, en que cada sociedad tendria su propio responsable, a pesar de que sea

la misma persona para las diversas sociedades del grupo.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2024-22298
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2024-22298
https://www.proteccioninformante.gob.es/documents/14302320/0/RECOMENDACI%C3%93N+1_2026+AIPI+SISTEMA+INTERNO+DE+INFORMACI%C3%93N+vfl.pdf/29ad1b12-06be-df39-5ea4-56ec93642c63?t=1768316652261
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e) El Canal Interno de Informacién (CII)

El CII debe estar integrado dentro del SII de la compafiia, y permitir que todas las

personas relacionadas con la entidad puedan remitir comunicaciones a través de él.

El propio disefio del CII debe asegurar el anonimato total, tanto en la presentacion
como en la tramitaciéon de las comunicaciones y denuncias. Recalca la AIPI que el canal
también puede operar como mecanismo para recibir denuncias de infracciones de los
cédigos o protocolos de las entidades que, sin ser delito ni falta administrativa,
constituyan un acto ilicito conforme a los valores de la compaifiia. Sin embargo, debe
advertirse que la denuncia de este tipo de practicas queda fuera del ambito de

proteccién de la Ley 2/2023.

En relacién con las vias de comunicacion del CII, 1a AIPI sefiala que es muy positivo que

éste permita realizar comunicaciones tanto por escrito como verbalmente.

Con independencia de la via de comunicacién, debe existir una plena documentaciéon
delainformacién remitida por el denunciante, sobre todo en el caso de la comunicaciéon
verbal, ya sea mediante grabaciéon o mediante transcripcién. En este dltimo supuesto,
habria que permitir al informante comprobar el documento producido, que deberia

firmar para ratificarse en su declaracion.

A través del CII, la entidad debera extraer los datos necesarios para cumplimentar el
libro-registro de las informaciones, que constituye una obligacién legal para la entidad,
tal y como establece el articulo 26 de la Ley 2/2023. La informacién minima que debe

registrarse es la siguiente:
i.  Fecha de recepcién de la informacién.
ii.  Objeto de la comunicacion.
iii.  Estado de las actuaciones.
iv.  Fecha de finalizacion del procedimiento.

f) Obligaciones relacionadas con el procedimiento de gestion de informacion

Los principios que deben regir el procedimiento de gestion de informacién deben ser
la presuncién de inocencia, la proteccion del honor, la confidencialidad, la proteccién

de datos, la imparcialidad, la objetividad y la diligencia y celeridad.



Tyrégula

La Recomendacion de la AIPI contiene, ademas, una lista de verificacién basica para la

implementacion del SII, en la que alude a los siguientes requisitos:
i.  Consulta previa a la representacion sindical.
ii.  Acuerdo del Organo de Gobierno aprobando el Sistema y la Politica.
iii.  Designacion formal del Responsable del Sistema.

iv. Notificacién del nombramiento a la AIPI o autoridad autondémica

correspondiente.
v. Implementacion técnica del CII (Software/Buzoén seguro).
vi.  Aprobacion del procedimiento de gestion de informaciones.
vii.  Publicidad del canal en la pagina web (acceso visible y facil).

viii.  Formacién al personal sobre el uso del canal.

IL Recomendacion 1/2025

El objetivo de esta Recomendacién 1/2025 radica en orientar a los partides politicos en
relacion con la implantacion y gestion del SII.

Esta directriz recuerda que el SII debe operar como una infraestructura de integridad
y no como un simple buzon de denuncias internas. La clave es tratar de crear un sistema

que no sélo detecte la infraccidn, sino que sea capaz de prevenirla.

Otra cuestion que se debe tener en cuenta es la obligatoriedad de la puesta en marcha
del SII en los partidos politicos, independientemente del nimero de trabajadores con

los que cuenten.

A pesar de que, en esencia, el contenido de la Recomendacién 1/2025 no dista mucho

del contenido de la Recomendacién 1/2026, existen algunas directrices especificas que

conviene considerar, como por ejemplo la garantia de independencia real del
Responsable del SII. Esto, aplicado a los partidos politicos, vendria a lograrse evitando
que el Responsable SII forme parte de los 6rganos ejecutivos del partido o de su
"parlamento interno", o que sea una persona subordinada a alguno de los anteriores. La
recomendacion de la AIPI es priorizar los perfiles que no participen en la toma

decisiones estratégicas y disciplinarias.


https://www.proteccioninformante.gob.es/documents/14302320/0/RECOMENDACION+AIPI+1_2025+PARTIDOS+POLITICOS+v2+%281%29.pdf/e4aa1150-687c-9b16-b02f-6e275a39a893?t=1768384404545
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Ademas, la AIPT aboga por la exigencia de formacién juridica especifica, sobre todo en

materia de compliance, auditoria, Derecho publico y penal econémico. Por tanto, méas
alla de tratarse de un cargo de confianza, el Responsable del SII debe contar también
con capacidad de liderazgo ético y un reconocimiento interno avalado por su trayectoria

y conocimientos técnicos.

III. Recomendacion 2/2026

Esta Recomendacién 2/2026, que se refiere a las entidades que integran la
Administracion local, incluidas corporaciones locales, organismos publicos,
sociedades mercantiles participadas mayoritariamente por entes locales y fundaciones
publicas, recoge los principios mencionados anteriormente, y contiene unas directrices
casi idénticas a las directrices de 1a Recomendacién 1/2026, con salvaguarda de algunas

diferencias de caracter sectorial.

IV. Conclusiones

Aunque se trata de meras directrices sin rango normativo y sin eficacia juridica directa,
lo cierto es que la aplicacion de las recomendaciones emitidas por la AIPI supone una
ventaja para las entidades obligadas, ya que permite a éstas asegurarse de que operan
conforme a los criterios de la autoridad, lo que supone una justificacién clara de sus

decisiones en relacion con el disefio y con la puerta en marcha del SII.

Aunque puede parecer que las recomendaciones son generalistas en algunos extremos,
la labor de concrecién es una tarea que ha de ser una preocupacion especifica de cada
entidad, que deberé plantearse cémo puede aterrizar esos conceptos sobre la realidad

de su dia a dia.

Que los sujetos obligados cumplan con estas recomendaciones es el primer paso para

lograr la puesta en marcha de un programa de compliance robusto.


https://www.proteccioninformante.gob.es/documents/14302320/0/RECOMENDACION+AIPI+2_2026+FEMP+vfl+%281%29.pdf/d4e7fae0-e5ca-e40c-cd9d-19a41f60b3fd?t=1768316746881

