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(4)

1. ANTECEDENTES

Con fecha 17 de octubre de 2022, la empresa AXON TIME, S.L. (AXON)
presento un escrito de denuncia ante la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC) contra UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD,
S.A. (UFD), entre otras distribuidoras, por supuestas conductas constitutivas
de infraccioén del articulo 2 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de
la Competencia (LDC) y del articulo 102 del Tratado de Funcionamiento de
la Union Europea (TFUE).

A la vista de la denuncia de AXON, la Direccién de Competencia inicié una
informacion reservada bajo el numero de referencia DP/047/22.

Con fecha 9 de febrero de 2023, AXON completdé su denuncia con
informacion adicional?.

Con fecha 27 de febrero de 2023, la Direccion de Competencia solicitd
informacion a la Direccion de Energia de la CNMC3, que fue aportada el 3
de abril de 20234.

Con fecha de 14 de abril de 2023, la empresa ENERLIN INGENIEROS, S.L.
(en adelante LINKENER), presentd un escrito de denuncia ante la CNMC
contra UFD por supuestas conductas constitutivas de infraccion del articulo
2 de la LDCs.

A la vista de la informacién analizada, en el marco de dicha informacion
reservada, cuyas actuaciones fueron trasladadas al expediente con numero
de referencia S/0006/23 UFD CONTADORES, entre los dias 24 y 28 de abril
de 2023, la Direccion de Competencia llevd a cabo una inspeccioné en
varias sedes del Grupo NATURGY?, incluyendo a trabajadores de LEAN
SERVICES: .

N o g b~ W N =

Folios 1 a 84 del expediente de referencia.
Folios 119 a 126.
Folios 127 a 128.
Folios 129 a 132.
Folios 133 a 175.
Folios 194 a 607.

Concretamente, en UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A., HOLDING NEGOCIOS
ELECTRICIDAD, S.A., NATURGY IBERIA, S.A. y NATURGY ENERGY GROUP, S.A.

Concretamente, en LEAN CORPORATE SERVICES, S.L., LEAN CUSTOMER SERVICES, S.L., LEAN
GRIDS SERVICES, S.L. y RELYONIT, S.L.
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(7) Con fecha 21 de septiembre de 2023, la Direccién de Competencia remitio
una solicitud de informacion a CREARA CONSULTORES, S.L. (CREARA):,
contestada el 6 de octubre de 2023°.

(8) Con fecha 3 de octubre de 2023, la Direcciéon de Competencia remitio a la
Direccion de Energia una solicitud de informacion sobre los mercados
relevantes, contestada el 27 de octubre de 20232

(9) Con fecha 6 de octubre de 2023, la Direccion de Competencia remitié una
solicitud de informacion a MERCADONA, S.A. (MERCADONA),
ENERGYGEST, S.L. (ENERGYGEST)y TELECOR, S.A. (TELECOR)'3, que
fueron respondidas el 11 de octubre de 2023, 19 de octubre de 20235y 20
de octubre de 2023 respectivamente.

(10) Con fecha 23 octubre de 2023, la Direccion de Competencia acordo la
incorporacion de otras denuncias contra UFD a otro expediente con
referencia S/0013/23 UFD COMERCIALIZACION?.

(11) Con fechas 25 de octubre y 3 de noviembre de 2023, la Direccion de
Competencia solicitd al secretario del Consejo de la CNMC la incorporacién
al expediente de ciertos documentos incluidos en las consultas de referencia
CNS/DE/470/18'® y CNS/DE/633/18', asi como en la reclamacién
REC/DE/028/18%. Dicha incorporacion se notifico a las partes interesadas el
21 de noviembre de 202321,

9  Folios 608 a 611.
10 Folios 615 a 655.
" Folios 612 a 614.
2 Folios 752 a 763.
3 Folios 666 a 677.

4 Contestacion a requerimiento de informacion de la Direccion de Competencia a MERCADONA (folios
680y 681).

5 Contestacion de ENERGYGEST (folios 682 a 713).

16 Contestacion de TELECOR que afirmo no estar afectada por este tipo de practicas por parte de UFD
(folios 714 a 717).

7 Denuncias de ENERFIA S.L., ENERGY SOLAR TECH, S.A., FACTOR ENERGIA, S.A., FENIE
ENERGIA, S.A., TOTALENERGIES ELECTRICIDAD Y GAS ESPANA, S.A.U. (folios 718 a 731).

8 CNS/DE/470/18 CONSULTA DE CREARA CONSULTORES, S.L.-VERIFICACIONES SISTEMATICAS
DE EQUIPOS DE MEDIDA (folios 732y 733).

® CNS/DE/633/18 CONSULTA DE ENERGYGEST, S.L.- CONSULTA DE ENERGYGEST S.L. -
CONTADORES A INSTALAR EN CLIENTES TIPO A-4.

20 REC/DE/028/18 CONSULTA DE PARTICULAR, S.L.- RECLAMACION DE D. RAMON CALERO
CHAMORRO FRENTE A UNION FENOSA POR CAMBIO DE CONTADOR (folios 817 a 818).

2! Folios 1283 a 1290.
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(12) Con fecha 31 de octubre de 2023, la Direccién de Competencia procedi6 a
incorporar al expediente los informes de la Direccion de Energia
(INF/DE/0197/14, INF/DE/063/17, INF/DE/180/18 e IS/DE/027/21), por
tratarse de informacion publica relevante para la investigacion.

(13) Con fecha 2 de noviembre de 2023, la Direccion de Competencia remitié una
solicitud de informacion a APPLUS NORCONTROL, S.L.U. (APPLUS), que
fue contestada el 7 de diciembre de 2023,

(14) Con fecha 16 de noviembre de 2023, de conformidad con lo establecido en
el articulo 49.1 de la LDC, la Direccién de Competencia acordé la incoacién
del procedimiento sancionador S/0006/23 UFD CONTADORES# por la
existencia de indicios de conductas prohibidas por el articulo 2 de la LDC y
el articulo 102 del TFUE, a UFD, a sus matrices HOLDING NEGOCIOS
ELECTRICIDAD, S.A. (HOLDING NEGOCIOS) y NATURGY ENERGY
GROUP, S.A. (NEGSA), asi como a LEAN GRIDS SERVICES, S.L. (LGS).

(15) Con fecha 21 de noviembre de 2023, la Direccion de Competencia remitio
una solicitud de informacion a LINKENER?, que fue contestada el 28 de
noviembre de 20232,

(16) Con fecha 22 de noviembre de 2023, la Direccién de Competencia remitid
una solicitud de informacién a INCATEMA, S.L.27, TRADIVEL SERVICIOS
INTEGRALES, S.L.28 y ULLASTRES EXTERNALIZACION DE SERVICIOS,
S.A.», contestada por INCATEMA el 29 de noviembre de 2023%, por
ULLASTRES el 5 de diciembre de 20233 y por TRADIVEL el 22 de diciembre
de 20233,

(17) Con fecha 28 de noviembre de 2023, UFD presentd un escrito de
alegaciones al acuerdo de incorporaciéon de informacion notificado el 21 de
noviembre de 20233,

22 Folios 819 a 1138.
23 Folios 4076 a 4962.
24 Folios 1188 a 1210.
25 Folios 1279 a 1282.
26 Folios 1373 a 1391y 1392 a 1521.
27 Folios 1295 a 1298.
28 Folios 1299 a 1302.
2% Folios 1303 a 1306.
30 Folios 4976 a 4977.
31 Folios 1525 a 4040.
32 Folios 5032 a 5035.
33 Folios 1343 a 1372.
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(18) EI 13 de diciembre de 2023, la Direccién de Competencia solicité al
secretario del Consejo de la CNMC la incorporacion de los documentos
incluidos en la consulta de referencia CNS/DE/1530/203%. Con fecha 22 de
enero de 2024, se notificd dicha incorporacion a las partes interesadas?.

(19) Con fecha 26 de enero de 2024, la Direccién de Competencia remitié una
solicitud de informacion a NEGSAS3%, que fue contestada el 29 de enero de
20243,

(20) Con fecha 14 de febrero de 2024, la Direccion de Competencia notifico el
acuerdo de incorporacion de documentacion recabada durante la inspeccion
a UFDs38, a HOLDING NEGOCIOS, a NEGSA* y a LGS#.

(21) Con fecha 16 de febrero de 2024, la Direccion de Competencia remitié una
solicitud de informacion a UFD#!, que fue contestada el 22 de febrero de
202442,

(22) Con fecha 4 de junio de 2024, la Direccién de Competencia notifico un
segundo acuerdo de incorporacidon de documentacion recabada en la
inspeccion de LGS43,

(23) Con fecha 5 de junio de 2024, LGS present6 un escrito de alegaciones#.

(24) Con fecha 26 de agosto de 2024, la Direccion de Competencia remitié una
solicitud de informacioén a UFD, que fue contestada el 23 de septiembre de
20244,

(25) Con fecha 28 de agosto de 2024, la Direccion de Competencia remitié una
solicitud de informacion+ a ENERGYGEST, CREARA, AXON y LINKENER,
que fueron contestadas, respectivamente, el 29 de agosto de 2024+, el 9 de

% CNS/DE/1530/20 ESCRITO DE LA PLATAFORMA 200 EMPLEADOS AFECTADOS NATURGY.
EXTERNALIZACION DE LA FACTURACION A LEAN GRIDS SERVICES, S.L. (folios 5015 y 5016)

35 Folios 5367 a 5369.

36 Folio 5373.

37 Folio 5379.

38 Folios 5523 a 9783.

39 Folios 9793 a 9821.

40 Folios 9826 a 10074.
41 Folios 10087 a 10088.
42 Folios 10092 a 10108.
43 Folios 14908 a 14975.
44 Folios 14982 a 15000.
45 Folios 15536 a 15543.
46 Folios 15070 a 15081.
47 Folios 15086.
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septiembre de 202448, el 12 de septiembre de 20244 y el 27 de septiembre
de 20245,

(26) Con fecha 3 de septiembre de 2024, la Direccion de Competencia remitio
una solicitud de informacion a UFD5', que fue contestada el 16 de septiembre
de 202452,

(27) Con fecha 4 de septiembre de 2024, la Direccidn de Competencia notificd
un segundo acuerdo de incorporacion al expediente de documentacion
recabada en la inspeccién de UFDs%s.

(28) Con fecha 17 de septiembre de 2024, la Direccién de Competencia remitio
una solicitud de informacion a UFD3%4, que fue contestada el 8 de octubre de
202455,

(29) Con fecha 22 de octubre de 2024, la Direccion de Competencia solicitd
informacion a la Direccion de Energia sobre la actividad regulada de
distribucion de energia eléctricass, que fue aportada el 29 de octubre de
20245,

(30) Con fecha 24 de octubre de 2024, la Direccion de Competencia remitié una
solicitud de informacion a LGS%¢, que fue contestada el 15 de noviembre de
202450,

(31) Con fecha 10 de enero de 2025, la Direccion de Competencia adopté el
pliego de concrecién de hechos, que fue notificado a las partes, en su
version confidencial®® y no confidenciale'.

48 Folios 15149.

49 Folios 15153 a 15154.
50 Folios 15550 a 15551.
51 Folios 15087 y 15088.
52 Folios 15207 a 15221.
53 Folios 15091 y 15092.
54 Folios 15227 a 15530.
5 Folios 15702 a 15721.
5 Folios 15732.

57 Folios 15737 a 15739.
58 Folios 15733 a 15736.
59 Folios 1573 a 17642.
60 Folios 19587 a 19735.
61 Folios 19869 a 19994.
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(32) AXON present6 alegaciones al pliego de concrecion de hechos el 6 de
febrero de 202562, LGS y LINKENER el 13 de febrero de 20258,

(33) Con fecha 19 de febrero de 2025, la Direccién de Competencia notificd un
requerimiento de informacion a UFD, HOLDING NEGOCIOS y NEGSA,
relativo al volumen de negocios®, que fue contestado el 17 de marzo de
2025¢5,

(34) NEGSA y HOLDING NEGOCIOS presentaron alegaciones al pliego de
concrecion de hechos el 5 de marzo de 2025¢%, y UFD el 6 de marzo de
2025¢7,

(35) Con fecha 5 de marzo de 2025, la Direccion de Competencia solicitd
informacion a la Direccidon de Energia, que fue aportada el 7 de marzo de
20256,

(36) Con fecha 31 de marzo de 2025, la Direccion de Competencia remitié una
solicitud de informacion a UFD7°, que fue contestada el 9 de abril de 202571,

(37) Con fecha 11 de abril de 2025, la Direccion de Competencia solicitd
informacion a la Direccion de Energia™, que fue aportada el 24 de abril de
20257,

(38) Con fecha 30 de abril de 2025, la Direccién de Competencia acordé el cierre
de la fase de instruccién del procedimiento, de conformidad con el articulo
33.1 del RDC, siendo notificado a los interesados ese mismo dia’.

62 Folios 20015 a 20030, aportando una version complementaria en fecha 14 de abril de 2025 (folios 22277
a 22283).

63 Folios 20046 a 20048 y folios 20052 a 20055, respectivamente.

64 Folios 20056 a 20057.

65 Folios 21364 a 21367 (confidencial, version no confidencial folios 21368 a 21370).
66 Folios 21364 a 21367 y folios 21368 a 21370.

67 Folios 20109 a 21202 (confidencial, aportando versiones no confidenciales el 17 de marzo de 2025,
folios 21374 a 22198).

68 Folio 20108.
69 Folios 21203 a 21345.
0 Folio 22218.
' Folios 22248 a 22250.
72 Folio 22251.
73 Folios 22299 a 22667.
74 Folios 22668 a 22672.
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(39) EI 21 de mayo de 2025, la Direccién de Competencia formulo la propuesta
de resolucion’ |la cual fue elevada al Consejo de la CNMC el mismo dia’s.

(40) Entre los dias 16 de mayo de 2025 y 3 de julio de 2025 se recibieron las
alegaciones de LINKENER?7, AXON7, LGS?™, HOLDING NEGOCIOS vy
NEGSAe y UFDs#" a la propuesta de resolucion (folios 1834 a 1877).

(41) EI 16 de octubre de 2025 el Consejo acordo la celebracion de una vista oral
asi como la inadmisiéon de la demas prueba solicitada por UFD vy el
otorgamiento de plazo de alegaciones a los interesados sobre la declaraciéon
de la aplicacion y fijaciéon del alcance y duracion de la prohibicién de
contratar aplicable al presente procedimientos? (folios 1878 a 1879).

(42) EI 3 de noviembre de 2025 tuvo lugar la celebraciéon de la vista oral
acordada mediante el acuerdo de 16 de octubre de 202583,

(43) ElI 5 de noviembre de 2025, se acordo la remision de informacion a la
Comisioén Europea prevista por el articulo 11.4 del Reglamento 1/200384.
Asimismo, se acordd suspender el plazo para resolver hasta que se diera
respuesta por la Comisién Europea o transcurriera el término de 30 dias®s.
El plazo de suspension fue levantado mediante acuerdo de 4 de diciembre
de 20258,

(44) EI 10 de diciembre de 2025, la Sala de Competencia acordo solicitar informe
a la Sala de Supervisiéon Regulatoria en relacion con el presente
expediente, de conformidad con el articulo 21.2 b) de la Ley 3/2013 de 4 de
junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (LCNMC).

75 Folios 22676 a 23106.
76 Folio 23113.

7 Folios 23351 a 23356.
8 Folios 23357 a 23360.
7 Folios 23364 a 23366.
80 Folios 23373 a 23396.
81 Folios 23397 a 23474.
82 Folios 23557 a 23601.
83 Folios 23694 a 23756.

84 Reglamento (CE) n° 1/2003 del Consejo de 16 de diciembre de 2002 relativo a la aplicacion de las
normas sobre competencia previstas en los articulos 81 y 82 del Tratado (respectivamente, los actuales
articulos 101 y 102 TFUE) (en adelante, el Reglamento 1/2003).

85 Folios 23786 a 23787.
86 Folio 24040.
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(45) EI 11 de diciembre de 2025, la Sala de Supervision Regulatoria del Consejo
de la CNMC emiti6 el informe respectivo sin observaciones®’.

(46) La Sala de Competencia del Consejo de la CNMC deliberé y fallé el asunto
en su reunion de 11 de diciembre de 2025.

2. LAS PARTES

2.1. UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A. y EMPRESAS
DEL GRUPO NATURGY

(47) NATURGY ENERGY GROUP, S.A. (NEGSA), es la cabecera de un grupo
energético integrado multinacional, cuyo principal negocio es la generacion,
distribucidon y comercializacion de electricidad®, siendo, ademas, el operador
mas importante en Espafa en el sector de gas naturale®. En 2023, NEGSA
facturd 1.818.000.000€.

48) UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A. (UFD) es la empresa
distribuidora de energia eléctrica en Espafia del Grupo NATURGY, cuya
matriz directa es HOLDING NEGOCIOS ELECTRICIDAD, S.A. (HOLDING
NEGOCIOS)". En 2023, UFD factur6 803.648.000€ y HOLDING
NEGOCIOS 93.278.000€¢=.

(49) UFD es el tercer operador en Espafa al gestionar una red de 114.000
kilbmetros de lineas de alta, media y baja tension, situadas principalmente
en Galicia, Castilla-la Mancha, Castilla y Ledn y la Comunidad de Madrid®

(50) En lo referente al mercado de instalaciéon de equipos de medida eléctrica,
UFD gestiona los cerca de 3,8 millones de puntos de medida eléctrica,
conectados a su red, mediante equipos de medida de su propiedad

87 Folio 24047.
88  https://www.naturgy.com/conocenos-naturgy/el-grupo/

89 De acuerdo con los datos publicos de las resoluciones de la CNMC de 15 de diciembre de 2023 relativas
a los operadores principales en el sector energético del afio 2022 (OPD/001/23 y OPD/002/23).

% Base de datos de Informa de NATURGY ENERGY GROUP, S.A. (folios 15594 a 15622).

91 Segln la base de datos de Informa de UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A. (folios 15656 a
15690) y de HOLDING NEGOCIOS ELECTRICIDAD, S.A. (folios 15574 a 15593), el porcentaje de
participacion de NATURGY ENERGY GROUP, S.A., en el capital social de HOLDING NEGOCIOS
ELECTRICIDAD, S.A. es del 99% y el de HOLDING NEGOCIOS ELECTRICIDAD, S.A., en el capital
social de UFD del 99%.

92 Base de datos de Informa de UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A. (folios 15656 a 15690) y
HOLDING NEGOCIOS ELECTRICIDAD, S.A. (folios 15574 a 15593).

9 |nformacién obtenida de la pagina web de UFD: https://www.ufd.es/quienes-somos/ y del documento
“Informacién publica y notas de prensa S-0006-23" (folios 5285 a 5287).
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instalados en régimen de alquiler, actuando como encargado de la lectura
para los puntos de medida asignados normativamente®.

(51) Para realizar sus funciones de distribuidora en el mercado de instalacion de
equipos de medida eléctrica, UFD cuenta con la estructura organica en el
ambito de Redes de electricidad de Espafia que se detalla en el Anexo 6 de
la presente resolucion.

(52) Desde 2021, UFD ha externalizado en exclusiva algunos procesos de
negocio con LGS, para que, siguiendo las instrucciones de UFD, ejecute
algunos procesos técnicos sin que ello suponga la externalizacion de la
responsabilidad por la actividad regulada de la distribucion de energia
eléctrica, ni la autonomia respecto de elementos estratégicos, ni la
transmision de la propiedad de ninguna infraestructura de caracter
informatico asociada a dicha actividad regulada®.

(563) Segun UFD, LGS mantiene relaciones contractuales con terceros
proveedores, incluido NTT DATA SPAIN BPO, S.L. (NTT DATA), que actuan
con el Grupo NATURGY en condicion de subcontratistas, asumiendo LGS
el rol de contratista principal a todos los efectos®s.

2.2. LEAN GRIDS SERVICES, S.L.

(54) LEAN GRIDS SERVICES, S.L. (LGS) es una empresa de servicios cuyo
objeto social, entre otros, es la prestacion de servicios de inteligencia

9 |Informacién obtenida del escrito de denuncia de AXON (folio 5083), de la web:
https://www.europapress.es/economia/noticia-ufd-naturgy-supera-36-millones-contadores-inteligentes-
instalados-99-parque-equipos-20190104124907.html y del documento “Informacién publica y notas de
prensa S-0006-23" (folios 5285 a 5287).

9 De acuerdo con la informacion aportada por UFD como contestacion al requerimiento de la Direccion
de Energia en el ambito de la consulta CNS/DE/1530/20 sobre la externalizacion de servicios de
facturacion de peajes de electricidad y gas del Grupo NATURGY al Grupo EVERIS, incorporada al
expediente (folios 5329 a 5356).

9% Segun el escrito de alegaciones presentado por LGS en fecha 5 de junio de 2024 (folios 14986 y 14987/
folios 15009y 15010) y el escrito de contestacion de LGS al requerimiento de informacién de la Direccién
de Competencia de 15 de noviembre de 2024 (folios 15747 a 17642/ folios 17643 a 19540), la prestacion
de servicios por parte de LGS se estructuré contractualmente mediante: i) el Contrato Master de
Servicios de fecha 5 de agosto de 2019, que regula los términos y condiciones globales que rigen la
prestacion de los servicios; ii) el Contrato de Servicios Local firmado por UFD y LGS en fecha 30 de
marzo de 2020; y iii) varios subcontratos de servicios locales, que se suscriben con clientes y
proveedores locales (previo acuerdo y aceptacion por parte del Grupo NATURGY), que regulan la
prestacion de los servicios del Contrato Master. Segun este ultimo contrato: i) LGS ha adquirido un
compromiso de exclusividad con el Grupo NATURGY; ii) LGS factura sus servicios unicamente al Grupo
NATURGY; v, iii) LGS presta sus servicios al Grupo NATURGY y actua por cuenta de este.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 13 de 178
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/
https://www.europapress.es/economia/noticia-ufd-naturgy-supera-36-millones-contadores-inteligentes-instalados-99-parque-equipos-20190104124907.html
https://www.europapress.es/economia/noticia-ufd-naturgy-supera-36-millones-contadores-inteligentes-instalados-99-parque-equipos-20190104124907.html

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS S/0006/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA UFD CONTADORES

operativa, de apoyo a la gestion del acceso de terceros a la red eléctrica y/o
gasista del Grupo NATURGY. En 2022, LGS facturé 39.388.000€%".

(55) Desde 2021, LGS se encuentra participada en un 84% por NTT DATA% y en
un 15% por NEGSA. En 2023, NTT DATA facturé 160.574.000€.

(56) LGS presta a UFD, siguiendo sus directrices, entre otros'®, |os servicios
orientados a los diferentes procesos y tipologias de terceros con capacidad
de conectarse a las redes de distribucion (Acceso de Terceros a Redes o
ATR), y que, concretamente, en el ambito del mercado nacional de
instalaciéon de equipos de medida eléctrica, supone para LGS desempefiar
las tareas de recepcion de solicitudes de cambio de equipo de medida, asi
como la logistica de activar dichos equipos, cuando asi se requiera, en los
sistemas de gestion de UFD1,

2.3. AXON TIME, S.L.

(57) AXON TIME, S.L. (AXON)2 es una empresa de servicios de medida
eléctrica (en adelante, ESM) que se dedica a la instalacion y alquiler de
equipos con capacidad de telemedida (TM)'3, a la puesta a disposicion de
dichas medidas a través de su plataforma tecnolégica, asi como al
mantenimiento de sus equipos durante la vigencia del contrato de alquiler
del equipo.

97 De acuerdo con la informacién de la base de datos de Informa de LGS incorporada al expediente (folios
15553 a 15573).

% E| Grupo EVERIS cambid su denominacion a NTT DATA en octubre de 2021:
https://es.nttdata.com/insights/blog/everis-cambia-su-marca-a-ntt-
data#:~:text=NTT%20DATA%20es%20la%20sexta,su%20marca%20por%20NTT%20DATA.

9 De acuerdo con la informacion de la base de datos de Informa de NTT DATA SPAIN BPO, S.L.,
incorporada al expediente (folios 15623 a 15655).

100 Segun el escrito de alegaciones presentado por LGS en fecha 5 de junio de 2024 (folios 14986 y 14987/
folios 15009 y 15010), LGS también presta otros servicios a UFD, tales como: i) soporte a procesos,
consistente en tareas administrativas vinculadas a la gestion econdmica, las obras de mantenimiento
de las redes y la gestion de recursos y medios; e, ii) IT, consistentes en trabajos de soporte,
mantenimiento y desarrollo de los sistemas de informacidon y herramientas que instrumentan y
automatizan los procesos de negocio de las distribuidoras de electricidad y gas del Grupo NATURGY.

101 Segun el escrito de alegaciones presentado por LGS en fecha 5 de junio de 2024 (folios 14982 a 15000/
folios 150004 a 15000), LGS gestiona, en particular, los supuestos de cambio de contador de TG a TM,
derivados de la necesidad de mover el PS desde el sistema de gestion ZEUS al sistema SGC (sistemas
propiedad de UFD).

102 AXON se constituy6 en el afio 2009, primero como filial al 100% de la comercializadora de energia
NEXUS ENERGIA, S.A. (NEXUS), comenzando a instalar equipos con TM, mediante un modelo de
negocio basado en su alquiler, trabajando en exclusiva para NEXUS. A partir de 2018, AXON fue
adquirida por sus propios directivos, convirtiéndose en una ESM independiente (folios 5045 y 5046).

103 Funcionalidad que permite el acceso y descarga remota de los datos registrados por el contador en
tiempo real (ver glosario para mas informacion).
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2.4. ENERLIN INGENIEROS, S.L.

(58) ENERLIN INGENIEROS, S.L. (también conocida como LINKENER) es una
ESM independiente que se dedica al desarrollo y comercializacion de
soluciones de TM de contadores registradores eléctricos, asi como a
servicios de asesoria y consultoria energética (servicios energéticos)%4.

3. MARCO NORMATIVO

(59) Las practicas investigadas afectan al sector energético y, concretamente, a
la actividad regulada de distribuciéon de energia eléctrica y a otro
mercado aguas abajo, dependiente de dicha actividad regulada, como es el
mercado de instalacion de equipos de medida eléctrica. Por ello, las
practicas afectan a la actividad que desarrollan las empresas que ofrecen
servicios de medida eléctrica (ESMs) a través de sus propias plataformas
tecnoldgicas y a las empresas que prestan servicios energéticos, entre ellos,
de asesoria y consultoria energética a partir de los datos facilitados por
dichas ESMs.

3.1. Mercado de distribucidon de energia eléctrica

(60) Segun el articulo 8 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico (LSE), la distribucion de energia eléctrica tiene caracter de
actividad regulada, estando definida en el articulo 38 de la LSE"s, y
delimitada'® por el area que abarcan las correspondientes autorizaciones
administrativas, constituyendo cada red de distribucion un monopolio
naturalo’.

(61) Las distribuidoras son titulares y gestoras de las redes de distribucion que
operen, y para cada una de ellas tienen atribuidas, entre otras, las funciones

104 Escrito de denuncia de LINKENER (folio 136).

105 Aquella que tiene por objeto “la transmision de energia eléctrica desde las redes de transporte, o en su
caso, desde ofras redes de distribucion o desde la generacién conectada a la propia red de distribucion,
hasta los puntos de consumo u otras redes de distribucion en condiciones de calidad con el fin ditimo
de suministrarla a los consumidores”.

106 Tal y como se ha establecido en diversos asuntos nacionales COMP/M.8870 E. ON/Innogy y M.9952 —
PKN ORLEN/PGNIG que reiteran la doctrina tradicional en asuntos como COMP/M.5224 - EDF /
BRITISH ENERGY, COMP/M.3440 ENI/EDP/GDP, o comunitarios, expedientes C/771/16
Endesa/Eléctrica del Ebro, C/0465/12 Iberdrola/Navasfrias y Gas Natural/lberdrola Distribucion, C-
0098/08 Gas Natural/Unién Fenosa, C/0850/17: Grupo Empresarial Energalicia / Progreso del Pirineo /
Sociedad ELECTRICA Ribera del Fresno, SNC/DC/112/21 LUXIDA SANTA CLARA y SNC/DC/157/21
ELECTRA ALTO MINO.

107 La propia LSE, en su articulo 39, reconoce el caracter de monopolio natural de la actividad de
distribucion de electricidad determinando que “[...] La autorizacién, que no concedera derechos
exclusivos de uso, se otorgara atendiendo tanto al caracter del sistema de red tnica y monopolio natural,
propio de la distribucion eléctrica [...]".
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y obligaciones recogidas en la LSE"s. Asi, el articulo 6 de la LSE establece
entre otras, las obligaciones de medicion y lectura de la energia eléctrica
que circule por sus puntos frontera?o,

(62) Concretamente, de acuerdo con los articulos 7 y 9 del Real Decreto

1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento unificado
de puntos de medida del sistema eléctrico (RUPM), los puntos de medida
y frontera eléctrica (de clientes y/o de generacién, incluyendo el
autoconsumo) se clasifican por tipos (1 a 5)"° en funcién de la potencia o
la energia intercambiada y de los equipos de medida y protocolos de
comunicacién necesarios (lectura remota -TG, TM- o lectura local -LL) de
la siguiente forma:

Imagen 1

Tipode punto Potenciacontratada Potenciaaparente nominal Energiaintercambiada

Telemedida (TM)

demedida Fronterade cliente Frontera de generacion Otro tipo de frontera

1 >= 10 MW >=12 MVA (*) >= 5 GWh anual (*) Obligatoria
2 > 450 kW y < 10 MW >= 450 MVA (*) >= 750 MWh anual (*) Obligatoria
Obligatoria para generacion
Telegestion (TG) opcional para generacion en BT
3 >50 kW y <= 450 kW > 50 kVAy < 450 kVA Opcional para clientes (LL/TM)
Telegestion (TG) opcional para clientes en BT
Obligatoria para generacion (TM)
4 > 15 kW y <= 50 kW > 15 KVAy <= 50 kVA Telegestion op.cional para generacic’)n en BT
Opcional para clientes
Telegestion opcional para clientes en BT
5 <=15 kW <= 15 kVA - Telegestion

(*) El operador del sistema (OS) es el encargado de lectura para estos puntos de medida y frontera.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién del RUPM.

108

109

110

Entre otras: i) distribuir el suministro de energia eléctrica, asi como construir, mantener y operar las
instalaciones de distribucion destinadas a situar la energia en los puntos de consumo (articulo 6 de la
LSE); ii) facilitar los datos de consumo a los sujetos que reglamentariamente se establezcan; iii) aplicar,
facturar y cobrar los peajes de acceso a las redes de transporte y distribucién a los comercializadores o
consumidores, segun corresponda y en su caso, productores conectados a sus redes realizando el
desglose en la facturacion al usuario en la forma que reglamentariamente se determine; iv) mantener
actualizada su base de datos de puntos de suministro (PS) y facilitar la informacion de acuerdo a lo que
se determine reglamentariamente; v) reservar el caracter confidencial de la informacion de la que tenga
conocimiento en el desempefio de su actividad, cuando de su divulgacion puedan derivarse problemas
de indole comercial, sin perjuicio de la obligacidon de informaciéon a las Administraciones Publicas
(articulo 40 de la LSE).

El articulo 3.2 del Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
unificado de puntos de medida del sistema eléctrico (RUPM) define un punto frontera eléctrico como
el punto de conexiéon o lugar concreto de la red eléctrica donde se enlazan instalaciones
correspondientes a distintas actividades, zonas de distribucidon de energia eléctrica o propietarios (por
ejemplo, la conexidn entre un punto de generacién y la red de transporte de energia eléctrica, entre la
red de transporte y la distribucién de energia eléctrica, y entre un usuario final y la distribucién de energia
eléctrica, entre otros).

Los puntos de medida tipo 1 y 2 se corresponderian con grandes industrias consumidoras o plantas
de generacion; los puntos tipo 3 y 4 con industrias consumidoras (PYMES) o plantas de generacion de
mediana potencia; los puntos tipo 5 con el segmento de consumo y/o generacion de caracter doméstico.
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(63) Como se ilustra en el cuadro anterior, el RUPM atribuy6 a las distribuidoras
la responsabilidad de ser los encargados de la lectura de ciertos puntos de
medida, en particular, de los puntos de frontera de clientes (consumo)"
tipo 1 a 4 conectados a su red y de los puntos de frontera de generacion
(generacién)'2 tipo 3, 4 y 53,

(64) Derivado de esta obligacion de lectura, las empresas distribuidoras deberan
poner a disposiciéon del OS y del resto de participantes en la medida™*, las
lecturas reales''> (de forma local''s, remota'’” o visual'®) y/o estimadas*,
debidamente validadas y ajustadas a los tramos tarifarios regulados.

(65) Por otro lado, el apartado 5.3 del P.O. 10.11'2° obliga a las empresas
distribuidoras a habilitar un portal web (plataforma tecnolégica) que permita
a los consumidores titulares de los puntos de suministro (PS) la consulta de
una serie de datos e informacion sobre sus consumos tasados y con

1 Punto de conexidn entre la red eléctrica (transporte, distribucion) y el consumidor y/o usuario final.

112 Punto de conexidn entre la instalacion de generacion (o autoconsumo) y la red eléctrica (transporte,
distribucion).

113 Generalmente los puntos de medida tipo 4 y 5 se conectan en BT, mientras que los tipos 1y 2 se
conectan en AT. Respecto del tipo 3, se pueden conectar tanto en AT como en BT, en funcién del caso.

114 El articulo 3.5 del RUPM establece como participantes en la medida a los titulares de las instalaciones
a ambos lados de la frontera donde se situa un punto de medida, comercializadores y otros sujetos que,
sin tener instalaciones, hayan establecido contratos de compraventa de energia eléctrica en ese punto.
También se considera como participante sin interés econémico al operador del sistema.

115 | a lectura real o medida firme (articulo 3.24 del RUPM) es aquella lectura local (LL) y remota obtenida
mediante sistemas que cumplan los requisitos de integridad y validacion definidos en las instrucciones
técnicas complementarias. También tendran consideracion de firmes, las lecturas visuales de aquellos
puntos de medida que no requieran de registro horario de energia, realizadas directamente por el
encargado de la lectura.

116 La lectura local (LL) (articulo 3.20 del RUPM) resulta de la captacion sin intervencion del sistema de
comunicaciones de los datos de medida de un registrador realizada mediante el acoplamiento al mismo
de un terminal portatil de lectura (TPL).

117 La lectura remota (articulo 3.21 del RUPM) resulta de la captacion de datos mediante la intervencion de
algun sistema o canal de comunicacion (TG, TM).

118 |a lectura visual (articulo 3.22 del RUPM) es la captacion de datos manual anotando las medidas que
refleja el visor del equipo de medida.

19 La estimacion (articulo 3.26 del RUPM) es el proceso mediante el cual se infiere la lectura
correspondiente a un determinado periodo y punto de medida mediante un procedimiento de calculo
basado en cualquier informacion de medidas distinta de la reglamentariamente definida como valida.
Dicho proceso se establecera en los procedimientos de operacion del sistema (P.O.), que son normas
de caracter técnico e instrumental que regulan la gestion técnica del sistema eléctrico nacional, y son
desarrolladas por el operador del sistema.

120 Resolucién de 8 de agosto de 2022, de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se aprueban
procedimientos de operacion, para su adaptaciéon a mejoras en relaciéon con las garantias exigidas a los
sujetos participantes en el mercado, y a mejoras en la gestiéon técnica de las medidas en el sistema
eléctrico.
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una estructura y formatos definidos'2', en funcién del tipo de equipo de
medida y del protocolo de comunicacién instalado.

3.2. Mercado de instalacién de equipos de medida eléctrica

(66) El articulo 93 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacién de energia eléctrica, establecio
gue los equipos de medida eléctrica son aquellas instalaciones necesarias
que miden la energia para que los clientes puedan ser facturados'?, y que
podran ser instalados por cuenta del consumidor o ser alquilados a las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, siempre que cumplan la
normativa vigente'.

(67) Segun el articulo 3.4 del RUPM, el responsable del punto de medida’>
sera el titular del mismo y de las instalaciones de energia eléctrica'?®* donde
se ubica dicho punto?2,

(68) Por otra parte, segun el articulo 13.1.b) del RUPM, el cliente, como
participante en la medida, tendra el derecho de acceder directamente a la
lectura de los equipos de medida y a la comprobacion de su programacion,
en relacion con sus datos.

21 Entre otros, la energia consumida, autoconsumida o vertida a nivel horario o cuarto horario por periodo
de facturacion, a nivel diario en una semana, a nivel horario o cuarto-horario mensual, a nivel horario o
cuarto horario entre dos fechas a seleccionar; la potencia maxima demandada (por mes natural
indicando la fecha y cuarto de hora en la que se produce); el acceso online al contador, medicion
instantanea y posibilidad de programar una medicién instantanea a una fecha y hora a seleccionar; la
reconexion de ICP en remoto; la descarga certificados lectura y consumo entre dos fechas a seleccionar.

122 Segun el articulo 3.3 del RUPM, un punto de medida es el lugar concreto de la red donde se conectan
los equipos de medida, de forma que la energia registrada corresponde a la energia circulada por dicho
punto.

123 En el caso de los consumidores en BT, las empresas distribuidoras estan obligadas a poner a su
disposicién equipos de medida y elementos de control de potencia para su alquiler.

124 E| responsable del punto de medida puede ser, entre otros, la empresa distribuidora o el sujeto
consumidor.

125 E| articulo 3.13 del RUPM define la instalacion y los equipos de medida eléctrica como el conjunto
formado por los transformadores de medida, el cableado, contadores, relés auxiliares, equipos de
tratamiento y almacenamiento local de la informacién (en adelante, contador registrador), el médem
(cuando proceda), el programa informatico (“software”) y todo equipo auxiliar necesario para garantizar
la obtencion de la medida con el grado de precisiéon adecuado. Por otro lado, el articulo 3.14 del RUPM
define el sistema de comunicaciones como el conjunto de medios fisicos y de programa informatico
(“software”), que permiten transmitir o recibir la informacién de la medida a distancia por medio de
cualquier soporte.

El articulo 12.2.a) del RUPM establece que, una vez instalado el equipo de medida, el responsable del

punto de medida lo sera también de su mantenimiento, operacién y verificacion, asi como del
cumplimiento de los requisitos legales establecidos.

12

o
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(69) En este sentido, los apartados 3 y 7 del articulo 9 del RUPM, modificados
por el Real Decreto 244/2019'27, generalizaron la instalacion de contadores
registradores en los puntos de medida tipo 1 a 4, asi como su
predisposicién para conectar dispositivos de transmision, médem y linea
y su lectura en modo remoto (TM opcional) para los casos en los que dicha
funcionalidad no sea ya obligatoria'2.

(70) Por otro lado, el articulo 9.9 del RUPM, también modificado por el Real
Decreto 244/2019, permitio, potestativamente, la integracion a TG de los
equipos de medida ubicados en baja tensién (BT) en fronteras (cliente y
generacion) tipo 3 y 4 en el sistema de telegestion (STT, también conocido
como STG) del distribuidor sin autoconsumo'?, siempre y cuando se
adapten a la normativa vigente (TG opcional).

(71) De acuerdo con el articulo 9.8 del RUPM, las distribuidoras tienen un amplio
campo de actuacién en los puntos de medida tipo 5 (segmento doméstico),
a diferencia de lo que ocurre en los puntos de medida tipo 1 a 4 (segmento
industrial), habilitadas para sustituir equipos de medida aun cuando no sean
de su propiedad®, con el fin de la integracion en su sistema de telegestion
(STT o STG).

(72) No obstante lo anterior, aunque el RD 244/2019 introdujo la posibilidad de
integrar en el STT (STG) los puntos de medida tipo 4, algunas
distribuidoras ya habian comenzado con la sustitucion de estos

127 Tras la modificacion operada por el Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las
condiciones administrativas, técnicas y econdmicas del autoconsumo de energia eléctrica, este Real
Decreto 244/2019 también establecié en su Disposicion transitoria séptima que “los puntos de medida
tipo 4 deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en el articulo 9 del Reglamento unificado
de puntos de medidas aprobado por el RUPM, en el plazo 4 afios desde la aprobacién de este real
decreto’.

128 E| articulo 9.3 del RUPM establece que todos los equipos de medida de tipo 1y 2, y los de tipo 3y 4
que no correspondan a fronteras cliente tendran obligatoriamente lectura remota (TM obligatoria). Por
otro lado, si bien en los equipos de medida en puntos tipo 3 y 4 de fronteras de clientes (consumo) la
lectura remota sera opcional (TM opcional), tendran que estar preparados para poder conectar los
dispositivos de transmision, médem y linea que permitan su lectura en remoto (puerto serie). Los
equipos de medida que no dispongan de una ruta de lectura remota tendran lectura local (LL).

129 E| articulo 12 del RD 244/2019 relativo a los requisitos particulares de medida de las instalaciones
acogidas a las distintas modalidades de autoconsumo, establece que en los puntos tipo 5 de
autoconsumo es obligatorio integrarse en el STT (STG) del distribuidor, y opcional para los puntos de
medida tipo 4. Los puntos de medida tipo 3 de autoconsumo deberan disponer de dispositivos de
comunicacién remota similares a las establecidas para los puntos de medida tipo 3 de generacion (TM
obligatoria o TG opcional en BT).

130 En este dltimo caso, si ademas la sustitucion del equipo de medida eléctrica es decision del propio
encargado de lectura y no esta motivada por el plan de sustitucion de contadores previsto en la
disposicién adicional vigésima segunda del Real Decreto 1634/2006, no generara coste alguno para su
propietario ni cobro en concepto de alquiler, durante el periodo restante de vida util del equipo sustituido,
con un maximo de 15 anos. Si el cliente opta por adquirir un equipo de medida eléctrica en propiedad,
dicho equipo de medida eléctrica debera cumplir con las especificaciones que establezca el distribuidor.
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equipos a TG y su integracién en su STT (STG) antes de que esta
opcion estuviera regulada®™’.

(73) Esta sustitucion dio lugar a diversas consultas y reclamaciones por parte
de consumidores y otros agentes (entre ellas, ESM)32 ante la Direccion de
Energia, en contestacion a lo cual, propuso en distintos informes'? que, al
objeto de poder transferir a los consumidores las reducciones de costes
derivadas de la integracion de dichos equipos en el STT (STG) para los
equipos de medida tipo 5, se deberia extender la obligacion de integracién
en dicho sistema a los equipos de medida tipo 4.

(74) En el Informe sobre el cumplimiento del dltimo hito del Plan de Sustitucion
de Contadores de 2018 (INF/DE/180/18)"* de 6 de junio de 2019, la
Direccion de Energia valor6 positivamente la modificacion del articulo 9 del
RUPM realizada por el ya citado Real Decreto 244/2019, advirtiendo que esa
integracién de los equipos de medida en el STT (STG) no tendria que
suponer una barrera para el acceso de los titulares de dichos equipos
a sus propios datos de consumo o generacién (apartado 7.2). El citado
informe recogia la preocupacion de los distintos agentes, manifestada a la
CNMCs, reclamando la necesidad de garantizar el acceso a dicha
informacion.

(75) Respecto de la instalaciéon de equipos de medida eléctrica, los articulos
12.2.a) y 12.4 del RUPM establecieron unos requisitos administrativos y/o
técnicos necesarios para su sustitucidon y puesta en marcha, bajo la
responsabilidad de los distribuidores de energia eléctrica, en coordinacion
con el titular del PS y/o terceras empresas (por ejemplo, las ESM).

(76) De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13.2 del RUPM, los responsables
de los equipos de medida deberan facilitar a los encargados de la lectura

131 Informe sobre el cumplimiento del segundo hito del Plan de Sustitucion de Contadores (INF/DE/063/17)
de 14 de septiembre de 2017, elaborado por la Direccion de Energia.

132 Algunas de estas consultas y reclamaciones recibidas por la Direccion de Energia durante el afio 2018,
previas a la entrada en vigor del Real Decreto 244/2019, en las que se detalla la problematica relativa a
la sustitucion por parte de las distribuidoras de equipos de medida eléctrica tipo 4 por otros TG son:
CNS/DE/633/18 CONSULTA DE ENERGYGEST S.L. — Contadores a instalar en clientes tipo 4;
CNS/DE/470/18 CONSULTA DE CREARA CONSULTORES S.L.; y REC/DE/028/18 RECLAMACION
DE D. RAMON CALERO CHAMORRO FRENTE A UNION FENOSA POR CAMBIO DE CONTADOR.

133 Véase, a modo de ejemplo, el informe INF/DE/0197/14: “Informe solicitado por la DGPEM sobre la
propuesta de clasificaciéon de equipos de medida y control de precios de alquiler — Tipo 1 a 4-.

134 INF/DE/180/18: Informe sobre el cumplimiento del ultimo hito del plan de sustitucién de contadores
(https://www.cnmc.es/expedientes/infde18018).

135 A este respecto, la contestacion de la Direccion de Energia a la CNS/DE/470/18 sefialaba que, aunque
la regulacién actual no obliga a la integracion de los tipo 4 en el STT (STG) del distribuidor, la normativa
debe adaptarse a las nuevas posibilidades que ofrecen los contadores inteligentes, siempre que
garanticen el acceso de los consumidores a sus datos de consumo.
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los programas informaticos y las claves necesarias para realizar la lectura
(equipo propiedad del cliente o alquilado a un tercero). De este modo, la
carga de claves y la programacion del registrador soélo podran ser
efectuadas por el encargado de lectura o el verificador's, segun el caso'.

(77) El articulo 10 del RUPM contemplé las “excepciones a los equipos basicos”,

por lo que el cliente podra optar por la instalacion de equipos de medida
a su costa con mayores prestaciones (“de calidad o precisiéon superior a
los requeridos”) para el tipo de punto de medida en el que se encuentra
clasificado, sin que ello implique la modificacién de los procedimientos ni las
obligaciones del distribuidor en cuanto a la informacioén requerida para la
facturacion y liquidacion de la energia‘s.

(78) Por otro lado, de acuerdo con el articulo 14 del RUPM, los equipos de

medida o algunos de sus elementos seran reemplazados cuando alguno de
los participantes en la medida solicite su sustitucién por otro de calidad
superior'® o cuando se averien, para lo cual debera informar previamente
al titular del punto de medida, asi como de los motivos de la sustitucién+. El
plazo para la sustitucion de los equipos sera de 2 meses (si existe equipo
redundante) o de 15 dias (si no existe dicho equipo) en determinados
supuestos'#.

(79) En este sentido, en relacion con el computo del plazo establecido en el

articulo 14 del RUPM, a efectos de instalacion de equipos de medida
eléctrica, el P.O. 10.1'2 sefala, en el apartado 3.2.3, que los plazos
empezaran a contar a partir del primer hito del procedimiento que haya
establecido el encargado de la lectura (en este caso, UFD)"3 y, en el

136
137

138

139
140

141

142
143

RED ELECTRICA DE ESPANA, S.A. (REE).

El coste de la verificacion de las instalaciones y equipos de los puntos de medida y de su
parametrizacion, carga de claves y precintado, correran a cargo del responsable de los equipos de
medida, que lo abonara a la entidad que lo ejecute (articulo 29 del RUPM).

De este modo, si el cliente desea la instalacion de un médem que habilite la TM en un PS frontera de
cliente tipo 3 y 4 (TM opcional) puede solicitarselo al distribuidor, abonandole el precio correspondiente
o instalarlo por cuenta propia (o a un tercero).

Salvo lo dispuesto en el articulo 9.8 del RUPM para los de tipo 5.
El articulo 12.2.a) del RUPM establece que el encargado de la lectura debe informar al cliente de que
puede alquilar el equipo de medida al distribuidor, a un tercero, o adquirirlo en propiedad.

Segun el articulo 14.3 del RUPM, los plazos anteriores se podran ampliar en 1 mes mediante acuerdo
entre los participantes en la medida, siempre que no se perjudique a terceros. Estos acuerdos deberan
hacerse publicos siguiendo los procedimientos que se indiquen en las instrucciones técnicas
complementarias (ITC).

Procedimiento de operacion P.O. 10.1 Condiciones de instalacion de los puntos de medida.

Si bien UFD no ha aportado el procedimiento formal para la instalacién de equipos, de acuerdo con sus
alegaciones al pliego de concrecion de hechos, el computo del plazo legal parece que se inicia con la
solicitud formal por parte del cliente al distribuidor.
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apartado 4.2.1, con caracter general, que el plazo acabara con el precintado
del equipo por parte del distribuidor, tras su instalacion y verificacion.

(80) Asi, en el caso de detectar una posible incidencia en un equipo de
medida propiedad de un tercero, la distribuidora debera comunicar al
cliente (apartados 4 y 5 del articulo 3 del RUPM) la obligaciéon de sustituir
el equipo, con arreglo a los plazos y cauces establecidos'. Tras dos
notificaciones sin que el cliente haya expresado su voluntad de proceder a
instalar un nuevo equipo, la distribuidora procedera a su sustitucion,
facturando los derechos de enganche y el precio reglamentario por el alquiler
del equipo (articulos 9.2 y 14 del RUPM y apartado 3.3.1 del P.O. 10.5).

(81) Segun dispone el articulo 14.5 del RUPM, en aquellos casos en los que se
vea imposibilitado a instalar el equipo, el distribuidor podra proceder a la
suspension del suministro, de acuerdo con el procedimiento establecido
en el articulo 85 del Real Decreto 1955/2000.

4. DEFINICION DE LOS MERCADOS DE REFERENCIA

4.1. Mercado de producto

(82) Del anterior marco normativo, se deriva la siguiente separacién de
actividades:

- La actividad regulada de captacion y obtenciéon de medidas para el
cierre y liquidacion del sistema eléctrico, asi como su puesta a
disposicidn de los participantes en la medida, conferida exclusivamente
al encargado de la lectura (distribuidor de energia eléctrica), y no
abierta a la competencia (articulo 3.12 del RUPM).

- La actividad de instalaciéon de equipos de medida eléctrica, ejercidas
en régimen de libre competencia (articulo 12.2.a) del RUPM).

4.1.1. Mercado de distribucion de energia eléctrica

(83) La distribucién de energia eléctrica, entendida como actividad de gestion
de la red de distribucion organizada en torno a monopolios regionales,

144 Segln el procedimiento de operacion P.O. 10.5, el encargado de la lectura debera comunicar al
responsable de la medida la deteccién de una posible incidencia a fin de que éste pueda analizarla. Si
de los andlisis se concluye que existe una averia en alguno de los equipos de medida, el responsable
de la medida debera solucionarla en los plazos recogidos en el articulo 14 del RUPM, ademas de
comunicarlo al encargado de la lectura para que éste dé de alta una incidencia en sus sistemas.

145 Resoluciéon de 8 de agosto de 2022, BOE 16/08/2022 y Resolucion de 25 de enero de 2024, de la
Secretaria de Estado de Energia, por la que se modifica el P.O. 10.5 Calculo del mejor valor de energia
en los puntos frontera y cierres de energia del sistema de informacién de medidas eléctricas.
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constituye un mercado relevante en si mismo. De acuerdo con los
precedentes, para el consumidor la red de distribucion que le presta servicio
no puede ser sustituida por ninguna otra, ni por ningun otro tipo de producto
0 servicio.

(84) En consecuencia, dado el marco institucional y las caracteristicas de oferta

y demanda, puede concluirse que la distribucion de energia eléctrica
constituye un mercado claramente diferenciado del resto de actividades
necesarias para abastecer de energia eléctrica a los clientes finales.

4.1.2. Mercado de instalacion de equipos de medida eléctrica

(85) El mercado de instalacion de equipos de medida eléctrica es un mercado

adyacente y dependiente aguas abajo del mercado regulado de la
distribucion de energia eléctrica en el que, entre otros, tanto las
distribuidoras™é (con un precio regulado y unas habilitaciones taxativas y
marcadas por la normativa sectorial)¥” como las empresas de servicios de
medida eléctrica (con un precio libre)4s estan presentes. Cabe destacar que
los ingresos por alquiler de equipos de medida por las distribuidoras
forman parte de su retribucion, siendo ademas éste, un ingreso directo.

(86) Actualmente en Espafa, para los equipos de medida eléctrica estan

disponibles estos dos protocolos de registro y de comunicacion:

146

147

148

Segun el INF/DE/0197/14, el precio medio de alquiler del contador (canon de alquiler) esta regulado
para los equipos de medida tipo 5 (sector doméstico), mientras que en los equipos tipos 1 a 4 (sector
industrial) es un precio libre diferente que cada distribuidor determina y se basa en un porcentaje sobre
el precio medio del contador que declare cada distribuidora. Los precios medios de los alquileres de los
contadores incluyen no solo el precio del propio equipo, que varian segun sus funcionalidades y
caracteristicas, sino también los costes asociados a su instalacion y verificacion, asi como a la operacion
y el mantenimiento (folios 820 a 895).

De acuerdo con la respuesta de UFD al requerimiento de informacion de la Direccién de Competencia
(folios 15536 a 15539/ 15540 a 15543), entre los afios 2018 y 2022, el precio tasado establecido por
UFD era: i) para equipos TG tipo 3 y 4, 5,22 €/mes y 10,98 €/mes respectivamente; ii) para equipos TM
tipo 3, 34,98 €/mes (BT) y 54,05 €/mes (AT), médem incluido en ambos casos (24 €/mes); iii) para
equipos TM tipo 4, 34,98 €/mes, mdédem incluido (24 €/mes); iv) para equipos ubicados en ruta de LL
tipo 3, 10,98 €/mes (BT) y 30,05 €/mes (AT) respectivamente (contador registrador sin médem); y, v)
para equipos ubicados en ruta de LL tipo 4, 10,98 €/mes (contador registrador sin médem). Desde 2023,
los precios actualizados se encuentran en la web de UFD: https://www.ufd.es/tabla-de-precios-de-
alquiler-de-los-equipos-de-medida/. Dicho precio incluye la instalacién, el mantenimiento y la renovacion
de equipos.

De acuerdo con las respuestas de AXON, LINKENER, CREARA y ENERGYGEST a los requerimientos
de informacién de la Direccion de Competencia (folios 15086, 15149, 15153, 1514, 15550 y 15551),
entre los anos 2018 y 2023, el precio medio establecido por terceros operadores (ESM) oscilaba entre
los 25 €/mes para los equipos de medida tipo 4 y 30 €/mes para los equipos de medida tipo 3. Dicho
servicio incluye el servicio integral de la medida, cubriendo la instalacién del contador registrador y del
modem, el mantenimiento y la puesta a disposicidon de las medidas registradas por el contador a
demanda a través de sus plataformas tecnoldgicas.
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- DLMS/PLC: protocolo de TG para equipos de medida eléctrica tipo 5
integrados en el STT (STG), asi como, potestativamente, en ciertos
puntos de medida tipo 3 y 4 (BT). El equipo de medida se compone de
un contador registrador con protocolo DLMS y comunicacion remota por
los cables de la red eléctrica (PLC o Power Line Communication)4,

- 1EC 870-5-102 (IEC)/médem: protocolo abierto de TM empleado con
caracter general en el resto de los puntos de medida (tipo 1 a 4),
integrados en el STM. El equipo de medida se compone de un contador
registrador con protocolo IEC y comunicacién remota via médem externo
con tarjeta SIM (GPRS/3G/4G).

Cabe destacar que, en el caso de que el contador registrador IEC no
disponga de un médem externo instalado que habilite la TM, dicho
equipo debera leerse fisicamente a través de TPL y se ubicara en ruta
de LL.

Imagen 2
Contador
registrador DLMS
+MODEM SIN +MODEM
Protocolo de
comunicacién (GPRs/ac/4c)  MODEM (GPRS/3G/4G)

LL TM

Funcionalidad

Clasificacion de los equipos de medida por tipo de contador registrador (DLMS, IEC), de protocolo de
comunicacién (PLC, médem) y funcionalidad (TG, TM, LL). Fuente: Elaboracién propia.
(87) De acuerdo con lo anterior, segun su funcionalidad (TG, TM, LL), el equipo
de medida tendra que ser integrado por el distribuidor en un sistema de
gestion del suministro que le permita realizar el tratamiento de la medida.

(88) Las principales diferencias entre los dos protocolos citados de registro y
de comunicacion serian?so:

- La capacidad de registro y de almacenamiento de la informaciéon del
contador: un contador IEC permite registrar y almacenar mas
informacion (registro cuarto-horario) que un contador DLMS (registro

149 Los equipos de medida con protocolo DLMS/PLC (TG) podran conectar un médem externo que habilite
la TM, siempre y cuando dispongan de un puerto serie que lo permita.

150 Segun informacion aportada por la denunciante AXON en su escrito de denuncia (folio 5050).
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horario), en cantidad, variedad y detalle (incidencias, reprogramaciones,
variables eléctricas).

- Laescalabilidad funcional e interoperabilidad del contador registrador: un
contador IEC permite de base la instalacion fisica adicional de un médem
externo con tarjeta SIM que habilite la TM (por contar con los puertos
serie RS-232/RS-485 necesarios). Mientras que en los contadores
DLMS/PLC (TG) no siempre es posible (ausencia de puertos serie)'.

- El sistema de comunicacién: los contadores DLMS se comunican a
través del cableado eléctrico (PLC), los cuales transmiten la
informacion registrada a concentradores de medida’s2, que reagrupan los
datos de un conjunto de equipos TG y transmiten de forma remota
(mdédem) a los centros de datos del distribuidor. Por otro lado, los equipos
de medida IEC con TM disponen de un médem externo con tarjeta SIM
por cada contador que permiten transmitir la informacion de manera
individual y directamente al usuario (GPRS/3G/4G).

- La instalacién de un médem (TM) en cada contador, que, siendo mas
costoso, dota al cliente de una mayor independencia frente al
distribuidor, por tener un acceso directo al dato registrado del
contador en tiempo real (cada 15 minutos) y un mayor nivel de
transparencia, al comparar el dato registrado con el facilitado por el
distribuidor para la facturacion.

(89) En consecuencia, segun el articulo 9.7 del RUPM vy la informacién aportada
por las denunciantes’s3, salvando las obligaciones que impone la normativa
sectorial para ciertos PS, los contadores registradores DLMS e IEC,
utilizados respectivamente para activar las funcionalidades de lectura
remota (TG y/o TM) o bien su ubicacion en ruta de LL, no son sustituibles
entre si.

(90) Asimismo, la instalacion de un médem externo (TM) dota al cliente de una
mayor independencia y transparencia, por cuanto no precisa de terceras

151 L a conexion de un mdédem que habilitase la TM en los equipos TG (DLMS/PLC), pese a permitir el
acceso y descarga de los datos en tiempo real, seguiria estando limitada por la capacidad de registro
del contador DLMS.

152 De acuerdo con el informe “Soluciones para la telegestion PRIME”, elaborado por CIRCUTOR (folios
5489 a 5508), el concentrador de medida es el dispositivo encargado de la lectura de los equipos TG
(DLMS/PLC) conectados a la red en BT, ya sean monofasicos o trifasicos. Ubicados normalmente en el
CT (BT), permite gestionar una gran cantidad de contadores eléctricos, ya sea leyendo la informacién
que proporcionan (agregador de informacion) o bien ejecutando las acciones sobre estos equipos de
medida (modificar las tarifas, actuar sobre el elemento de corte, etc).

153 Segln el escrito de denuncia de AXON (folio 5048), la instalacion de un médem en un contador DLMS
no lo hace sustitutivo de los de tipo IEC, por cuanto dichos equipos DLMS no tienen la capacidad de
registro cuarto-horaria que precisan los clientes tipo 3 y 4.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 25de 178
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO
COMISION NACIONAL DE LOS S/0006/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA UFD CONTADORES

(91)

(92)

plataformas (por ejemplo, la del distribuidor) para el acceso y descarga de
sus datos de consumo y permite compararlos con los enviados por el
distribuidor.

En este contexto, las empresas de servicios de medida eléctrica (ESM)
realizan la prestacion del servicio integral de TM'4, bien mediante la
instalacién conjunta de contadores registradores tipo IEC y médems
de su propiedad, o bien a través de la instalacion y conexion de médems
de su propiedad en contadores que no son de su propiedad’® (previa
solicitud de instalacion y alta del equipo de medida al distribuidor de zona)?se.

En general, en este mercado, la actividad de las ESM consiste en: instalar
equipos de medida de su propiedad; recoger y transmitir, generalmente a
través del servicio de TM (IEC/modem), la totalidad de los datos registrados
por el contador; asi como, permitir al cliente la descarga de dichos datos
directamente del contador registrador a través de sus plataformas.

Del lado de la demanda, los principales clientes de las ESM son's’: asesores
energéticos o empresas de consultoria energética que usan el dato extraido
por las ESM*8; plataformas tecnoldgicas o sistemas de gestion energética?®;
y las propias distribuidoras para el desarrollo de su actividad regulada.

Del lado de la oferta, las ESM estan principalmente activas en el mercado
de instalacion de equipos de medida eléctrica en PS tipo 1 a 4 (puntos

154

155

156

157
158

159

Segun el escrito de denuncia de AXON (folio 5058), las ESM firman con el cliente previamente un
contrato de prestacion de servicios de medida que incluye un servicio integral de la medida consistente
en la instalacion del equipo, el mantenimiento y la puesta a disposicion de las medidas a demanda del
cliente a través de sus plataformas.

Con las autorizaciones oportunas, las ESM también podrian conectarse a equipos de medida y/o
plataformas tecnolégicas que no son de su propiedad. Fuente: https://www.creara.es/gestion-
energetica/telemedida-gestion-consumo/.

Las ESM trabajan en un entorno de mercado en competencia donde, generalmente, los clientes
potenciales ya disponen de un equipo TG integrado en el STT (STG) del distribuidor, y que son
propiedad de las distribuidoras eléctricas, quienes perciben una cuota mensual regulada por el alquiler
de dichos equipos (folio 5056).

Informacion procedente del escrito de denuncia de AXON (folios 5048 y 5049).

Son conocidos como asesores entidades como: ENERGYTOOLS, GEMWEB, GECE, ACIGRENE, ACE,
ENERTRADE o ASE.

Algunas de estas plataformas son: DEXMA, WITEM (de CO2TECH), EMIOS, ENERKIA, SEINON o
EVO (de ENERGYTOOLS).
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frontera de cliente) a nivel nacional (y, en particular, puntos tipo 3 y 4)e°,
mediante la instalacion de equipos TM de su propiedad?s’.

(95) Por otro lado, las distribuidoras estan activas, por disposicion legal, en
todos los segmentos del mercado de instalacion de equipos de medida
eléctrica (puntos de medida tipo 1 a 5) de su area geografica de actuacion,
siendo mas acusada su presencia en puntos tipo 5 (segmento doméstico).
En dicho segmento, en particular, tienen encomendado el despliegue de
equipos TG (DLMS/PLC) y su integracion en el STT (STG).

(96) En este sentido, UFD tiene la obligacion de ofrecer la posibilidad de instalar
equipos de su propiedad con protocolos que permiten, tanto la lectura
remota (TG, TM) como local (LL), en funcion del tipo del tipo de punto de
medida (tipo 1 a 5), y/lo de las obligaciones normativas (TG/TM
obligatoria/opcional). En el caso de equipos de medida tipo 3y 4 en BT, la
solucion preferente elegida por UFD son los equipos con capacidad de TG
(DLMS/PLC), instalando equipos con capacidad de TM (IEC/mdédem) solo
cuando esto no sea posible.

(97) En el cumplimiento de esta obligacion normativa como encargado de la
lectura, UFD ofrece un modelo de acceso al dato diferente, en funcion del
tipo de equipo de medida eléctrica instalado, de las caracteristicas del
punto de medida y de las obligaciones de publicaciéon de informacion
que tenga como distribuidor, siendo accesible a través de sus plataformas
tecnolégicas, de desarrollo propio's2 o DATADIS.

(98) A la vista de lo anterior, en algunos casos las plataformas tecnolégicas de
los distribuidores, como es el caso de equipos TG y/o ubicados en ruta de
LL que integran a los equipos de medida conectados a su red, se conciben
como el unico canal's3 de acceso a los datos registrados por el contador
y no siempre proporcionan todos y cada uno de los datos y parametros
que el equipo de medida eléctrica registra, limitdndose al acceso directo

160 Segiin AXON, la distribucion de la cartera de sus 4.000 equipos de medida eléctrica a nivel nacional,
por tipo de punto de medida (clientes), es: 74% para los de tipo 3 y 4, y 26% para los de tipo 1 y/o 2. No
tiene instalados equipos de medida eléctrica en el segmento tipo 5. Segun LINKENER, la distribucion
de la cartera de sus 3.000 equipos de medida eléctrica a nivel nacional, por tipo de punto de medida
(clientes), es: el 87,5% para los de tipo 3 y 4, el 10% para los de tipo 1 y/o 2 y el 2,5% para los de tipo
5. Del total nacional, el 12% de sus equipos de medida se encuentran instalados en el area geografica
de actuacién de UFD.

161 Las ESM no suelen instalar equipos TG de su propiedad como los que las distribuidoras instalan en su
red en BT, por ello se considera que no estan activas en los segmentos de mercado tipo 3, 4 y 5 con
este tipo de equipos o su presencia no es significativa.

162 Segun UFD, entre 2018 y 2019, la plataforma tecnolégica se denominaba “Tuluz” y a partir de 2020
paso a denominarse “Area privada de UFD’ (folio 15707/ folio 15717).

163 Sj el equipo de medida dispone un modem externo que habilite la TM, ademas de la anterior plataforma,
el cliente dispondria de un acceso remoto a los datos registrados por el contador.
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(99)

(100)

(101)

(102)

(103)

a los mismos, en contra de lo dispuesto en los articulos 9.11 y 13.1.b) del
RUPM, por cuanto depende del tipo de equipo de medida eléctrica instalado.

Segun UFD, entre 2018 y 2023, la evolucién del ingreso directo anual por
el alquiler de los equipos de medida (€/aino) por parte de UFD en puntos
de medida tipo 3 y 4, por tipo de conexion (BT, AT) y protocolo de
comunicacion (TG, TM, LL), alcanzé en algunos casos, como en los puntos
de medida tipo 4 en TG los 6.855.375 €164,

Finalmente, en dicho mercado también se encuentran activos empresas
instaladoras que realizan la instalacion de un equipo adquirido en
propiedad por un cliente final en la red del distribuidor?es.

Por tanto, el mercado de instalacion de equipos de medida eléctrica, donde
la distribuidora tiene en exclusiva la potestad sobre la instalacion de
todos los equipos conectados a su red, es un paso obligado y necesario
para la prestacion de los servicios de medida eléctrica (que dependen del
tipo de equipo de medida y del protocolo de comunicacién instalado).

En este sentido, como indicaba el parrafo (62) de la presente resolucion es
la normativa sectorial la que establece, en funcion del punto de medida del
que se trate establece la necesidad y/o oportunidad de contar con un
determinado equipo de medida (contador IEC vs DLMS, mddem). Por esto,
las diferencias y alternativas de los equipos de medida en funcién del punto
de medida del que se trate no afectan a las conclusiones sobre el analisis
de la posicion de UFD en dicho mercado.

Por todo lo anterior, se concluye que los mercados relevantes a efectos del
presente procedimiento son el mercado regulado de la distribucién de
energia eléctrica, donde esta presente UFD en régimen de monopolio
natural, asi como el mercado aguas abajo, de la instalacién de equipos
de medida eléctrica, donde se encuentran activas las distribuidoras de
energia eléctrica (en este caso, UFD), las ESM prestadoras del servicio de
TM y otras empresas instaladoras. Asimismo, a efectos de este
procedimiento, el segmento de mercado se acotara a los puntos de medida
tipo 3 y 4 (puntos frontera de cliente).

164 Folio 15538/15542.

165 Empresas industriales que, por ejemplo, dispongan de un departamento de gestion de la energia
(supermercados, cadenas de centros comerciales, etc) y no precisen de la ayuda de terceros para
agregar los datos de la medida extraida por el contador.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 28 de 178
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS $/0006/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA UFD CONTADORES

4.2. Mercado geografico

4.2.1. Mercado de distribucion de energia eléctrica

(104) El area geografica de actuacion de cada distribuidora de energia eléctrica
esta determinada por el despliegue del conjunto de instalaciones eléctricas
conectadas y que integran su red de distribucion. Actualmente, como se
refleja en la siguiente imagen, este es el mapa de las redes de distribucién
en Espana’es:

Imagen 3

Distribuidora principal
Il eoP

I Endesa

Il Gaselec

Il 1berdrola

[ Naturgy

Distribuidor eléctrico con mayor cuota en numero de puntos de suministro por provincia en 2021

Fuente: IS/DE/027/22.

(105) A los efectos del presente caso, se ha tenido en cuenta el area geografica
de actuacién de UFD, donde opera como distribuidora de energia eléctrica,
y que cubre los territorios de las provincias de: La Coruia, Pontevedra,
Lugo y Orense (en Galicia); Leén, Zamora, Avila, Segovia y Soria (en Castilla
y Ledn), Guadalajara, Ciudad Real y Cuenca (en Castilla La Mancha);
Madrid; y Cérdoba y Jaén, (en Andalucia).

4.2.2. Mercado de instalacion de equipos de medida eléctrica

(106) El ambito geografico del mercado de instalacion de equipos de medida
eléctrica es de caracter nacional, puesto que cada operador puede
desplegar sus servicios liberalizados en todo el territorio nacional, con una
normativa reguladora aplicable a todo el territorio nacional.

166 1S/DE/027/22: Informe de la Direccion de Energia de supervision de los mercados minoristas de gas y
electricidad. Afo 2021 y avance del 2022, publicado el 11 de mayo de 2023
(https://www.cnmc.es/expedientes/isde02722)
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(107) No obstante, la actividad de cada distribuidora de energia eléctrica en este
mercado se restringe a su area geografica de actuacién's’, la cual
determina su responsabilidad para realizar la lectura, asi como la decision
sobre los equipos homologados a instalar en sus redes de distribucion (como
encargado de la lectura).

(108) A la vista de lo anterior y a efectos de este procedimiento el mercado de
instalacién de equipos de medida eléctrica tendra un alcance geografico
definido por el area geografica de actuacion de UFD determinada por su
red de distribucion.

(109) En conclusién, los mercados relevantes a efectos del presente
procedimiento son el mercado regulado de distribucion de energia
eléctrica delimitado por la red de UFD y la parte del mercado nacional
correspondiente al area geografica de actuacion de UFD de instalacion
de equipos de medida eléctrica, en PS tipo 3 y 4 (puntos frontera de
cliente).

4.3. Cuotas de mercado

(110) En cuanto a las estimaciones de las cuotas en aquellos mercados en los que
se encuentra presente UFD, tanto a nivel nacional como regional o local
(area geografica de actuacion)'ss, y teniendo en cuenta el numero total de
PS del mercado espanol (30.390.039 CUPS) incluyendo todos los equipos
de medida, de tipo 1 a 5, se pueden extraer las cuotas de mercado que a
continuacion se detallan.

(111) En el mercado de distribucion de energia eléctrica, UFD desarrolla sus
funciones y obligaciones reguladas sobre el 100% de los puntos de medida
en el area geografica de actuacién delimitado por su red de distribucidon
(encargado de la lectura)o.

167 Segun la informacién aportada por AXON (folio 5062) en su escrito de denuncia y por UFD (folios 15702
a 15711/folios 15712 a 15721) como contestacion al requerimiento de informacion de la Direcciéon de
Competencia de fecha 17 de septiembre de 2024.

168 |nformacion extraida de acuerdo con las estimaciones de AXON y en funcion del nimero de PS
recogidos en el “INFORME DE SUPERVISION DE LOS CAMBIOS DE COMERCIALIZADOR-
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2021 REF. IS/DE/014/21” de 16 de junio de 2022 de la CNMC
(https://www.cnmc.es/sites/default/files/4177839.pdf).

169 Segun el escrito de denuncia de AXON, por lo general, los equipos tipo 5 estan asociados a tarifas
eléctricas 2.x, mientras que los equipos tipos 3 y 4 a tarifas 3.x y los equipos tipo 1y 2 a tarifas 6.x (folio
5055).

170 Informacién elaborada por la Direccion de Competencia sobre la contestacion de UFD de 23 de
septiembre de 2024 (folios 15737 a 15739/ folios 15740 a 15754) y de 8 de octubre de 2024 (folios
15702 a 15711/ folios 15712 a 15721) a los requerimientos de informacion de la Direccion de
Competencia.
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(112) En el mercado de instalacion de equipos de medida eléctrica (tipo 1 a 5),

UFD como distribuidora tendria aproximadamente el 12,5% del mercado
nacional'”’, con mas de 3,8 millones de puntos de medida (numero de
equipos de medida instalados propiedad de UFD) y en su area geografica
de actuacion la cuota de UFD en 2023 rondaria el 99,2% (numero de
equipos de medida instalados propiedad de UFD)'72. A su vez:

- En el segmento de instalacién de equipos de medida eléctrica de tipo 1
a 4 (segmento industrial), que representa el 2,81% sobre el total de
puntos de medida en red de UFD, la cuota de UFD en 2023 ascenderia
al 92,2% (equipos propiedad de UFD)'3, y la cuota de terceros
independientes del 7,3%, entre los que figuran las ESM (como AXON y
LINKENER, entre otras) con cuotas individuales inferiores al 1% '74. No
obstante, pese al reducido porcentaje que representa dicho segmento
respecto del total de PS en el area geografica de UFD, suministré el 65%
del volumen total de la energia (21.866.633 M\Wh)'7s,

- En el segmento mas estrecho de instalacion de equipos de medida
eléctrica de tipo 3 y 4 (objeto de este procedimiento), que representa el
2,72% del total de puntos de medida en red UFD, la cuota de UFD en
2023 ascenderia al 93,4%, por lo que la cuota de terceros independientes
fue del 6,6%76. No obstante, pese al reducido porcentaje que representa

171

172

173

174

175

176

Respecto al mercado nacional de instalacién de equipos de medida eléctrica el Grupo ENDESA
representa el 39,4% (mas de 11,9 millones de puntos de medida) y el Grupo IBERDROLA otro 39%. El
porcentaje de cuota restante lo representan otras distribuidoras de menor tamafio y terceras empresas
(ESM) o clientes que disponen de equipos de medida en propiedad. Informacion extraida sobre la
denuncia de AXON (folio 5055).

Informaciéon elaborada por la Direccién de Competencia sobre la contestacion de UFD de 23 de
septiembre de 2024 (folios 15536 a 15539/ folios 15540 a 15554) y de 8 de octubre de 2024 (folios
15702 a 15711/ folios 15712 a 15721) a los requerimientos de informacién de la Direccion de
Competencia y sobre la denuncia de AXON (folio 5055).

Sobre el area geografica de actuacion de UFD, los puntos de medida tipo 5 representan e! il [90-
100]% del total de puntos de medida (] [90-100]% propiedad de UFD), representando el 35% de
la energia suministrada (8.387.798 MWh). Informacién elaborada por la Direccion de Competencia sobre
la contestacion de UFD de 23 de septiembre de 2024 (folios 15536 a 1539/folios 15540 a 1554) y de 8
de octubre de 2024 (folios 15702 a 15711/folios 15712 a 15721) a los requerimientos de informacion de
la Direccion de Competencia y segun la informacién aportada por la Direccion de Energia (folios 15737
a 15739) en fecha 28 de octubre de 2024 como contestacion a la NRI de la Direccion de Competencia.

Informacion elaborada por la Direccion de Competencia sobre la contestacion de UFD de 23 de
septiembre de 2024 (folios 15536 a 15539/ folios 15540 a 15554) y de 8 de octubre de 2024 (folios
15702 a 15711/ folios 15712 a 15721) a los requerimientos de informacién de la Direccion de
Competencia.

Segun la informacién aportada por la Direccion de Energia (folios 15737 a 15739) en fecha 28 de octubre
de 2024 como contestacion a la NRI de la Direccion de Competencia.

Informacion elaborada por la Direccion de Competencia sobre la contestacion de UFD de 23 de
septiembre de 2024 (folios 15536 a 15539/ folios 15540 a 15554) y de 8 de octubre de 2024 (folios
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dicho segmento respecto del total de PS en el area geografica de UFD,
suministro el 21% del volumen total de la energia (4.992.414 MWh)'77.

- A su vez, segun la informacién aportada por UFD, se observa que el
80,6% de los equipos de medida tipo 4 y el §3,9% y de los de tipo 3,
ambos en BT, en 2023, eran de tipo TG (DLMS/PLC) y propiedad de
UFD"7;

Tabla 1

[INICIO CONFIDENCIAL]

Equipod did TOTAL
quipo demediday Propiedad Propiedad

protocolode Conexion Propiedad
L, UFD terceros
comunicacion UFDy terceros

TG (DLMS/PLC)
TM (IEC/médem)
LL (IEC/sin médem)

[FIN CONFIDENCIAL]

Equipod did TOTAL
quipodemediday ., Propiedad Propiedad .
protocolo de Conexion Propiedad
L UFD terceros
comunicacion UFDYy terceros
TG (DLMS/PLC) Tipo4 BT [80-901% [0-10]% [80-90]%
TM(IEC/médem) Tipo 4 BT [0-10]% [0-10]% [0-10]%
LL (IEC/sinmédem) Tipo 4 BT [0-10]% [0-10]% [0-10]%
TOTAL [90-100]% [0-10]% 100,0%
[INICIO CONFIDENCIAL]

15702 a 15711/ folios 15712 a 15721) a los requerimientos de informacion de la Direccién de
Competencia.

177 Segun la informacion aportada por la Direccion de Energia (folios 15737 a 15739) en fecha 28 de octubre
de 2024 como contestacién a la NRI de la Direccion de Competencia.

178 |Informacién elaborada por la Direccion de Competencia sobre la contestacion de UFD de 23 de
septiembre de 2024 (folios 15536 a 15539/ folios 15540 a 15554) y de 8 de octubre de 2024 (folios
15702 a 15711/ folios 15712 a 15721) a los requerimientos de informacion de la Direccion de
Competencia.
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Equipo de medida TOTAL
quip k1Y Propiedad Propiedad

protocolo de Conexion Propiedad
L, UFD terceros
comunicacion UFDYy terceros

TG (DLMS/PLC) [ |
TM (IEC/médem) [ ]

LL (IEC/sin médem)

[FIN CONFIDENCIAL]

Equipod did TOTAL
quipodemediday ., Propiedad Propiedad )
protocolo de Conexion Propiedad
i . UFD terceros

comunicacion UFDYy terceros
TG (DLMS/PLC) Tipo 3 BT [50-60]% [0-10]% [50-60]%
TM (IEC/médem) Tipo 3 ATyBT [20-30]% [0-10]% [30-40]%
LL (IEC/sin médem) Tipo 3 ATyBT [10-20]% [0-10]% [10-20]%
TOTAL [80-90]%| [10-20]% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la contestacion de UFD al requerimiento de informacién de la Direccién de
Competencia (folios 15702 a 15711/folios 15712 a 15721).

(113) Segun UFD, la evolucion del nimero de equipos instalados por UFD en
su red de distribucion (equipos de medida propiedad de UFD) en puntos
de medida tipo 3 y 4, por tipo de conexion (BT, AT) y protocolo de
comunicacion (TG, TM, LL), fue muy significativa con incrementos, entre el
afno 2018 y el afio 2023, del 94% en TG tipo 3 y del 28% en TG tipo 4, y con
reducciones del numero de puntos ubicados en ruta de LL en BT (305% en
tipo 3y 76% en tipo 4)'7.

(114) Respecto de lo alegado por UFD'# sobre el reducido tamafio del mercado
de PS tipo 3 y 4 en red UFD (con aproximadamente 100.000 contadores),
esta Sala coincide con el 6rgano instructor en que se trata de un mercado
industrial muy relevante a efectos de facturacién y que, pese a ser mas
reducido en numero de PS que el segmento doméstico tipo 5 (con 3,8
millones de contadores), genera, sin embargo, en proporcién, un mayor

179 Segun UFD, dicho incremento se sustentaria en el aumento del nimero de PS activos en su red desde
el 2018 al 2023 (4%) y de las obligaciones normativas del articulo 93 del Real Decreto 1955/2000 (folio
15537/ folio 15541). Informacién elaborada por la Direccion de Competencia sobre la contestacion de
UFD de 23 de septiembre de 2024 (folios 15536 a 15539/ folios 15540 a 15554) y de 8 de octubre de
2024 (folios 15702 a 15711/ folios 15712 a 15721) a los requerimientos de informacién de la Direccién
de Competencia.

180 Escrito de alegaciones al pliego de concrecion de hechos de UFD (folios 20112 a 20273/ folios 20274
a20428).
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volumen de energia (ver parrafo (127) de la presente resolucion)'@!, por lo
que UFD no puede tratarlo como un mercado inferior o subsidiario de los PS
tipo 5.

5. HECHOS ACREDITADOS

(115) Durante la instruccion del procedimiento la Direccion de Competencia ha

recabado diversa informacion y documentacién sobre la que ha basado su
imputacion contenida en su propuesta de resolucion.

(116) A efectos de facilitar la comprension de dichas conductas, se detalla

previamente, en el apartado 5.1 de la presente resolucion, los sistemas de
gestion de UFD y su afectacion a las conductas imputadas por la Direccion
de Competencia.

5.1. Los sistemas de gestion de UFD

(117) La operativa de UFD en el mercado de instalacion de equipos de medida

eléctrica se apoya en el desarrollo de los siguientes sistemas de gestion
para poder realizar la facturacion de los clientes conectados a su red de
distribucion?ez:

- Los sistemas de gestion de la medida permiten captar'ss, tratars+ y
explotar'es la medida eléctrica’es.

181
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Sobre el total del volumen de energia en red de UFD, los PS tipo 3 y 4 representan el 21% y el de PS
tipo 5 el 35%.

Documento en formato Powerpoint “05.08 Proyecto de Medida — Mapa de Sistemas v1.pptx” (folios 9285
a 9368/ folios 10542 a 10625).

La adquisicion y gestion de la medida bruta de los equipos TG y/o TM (SATURNE, COSME) u otros
organismos consisten, entre otros, en la recuperacion de datos brutos de medicién, lecturas, la atencion
al cliente, las 6rdenes de servicio (OOSS), la gestion del inventario o el calculo de cierres. Por otro lado,
UFD también realiza campafias de adquisicion de LL (equipos ubicados en ruta de LL), que
posteriormente vuelca en sus sistemas.

El tratamiento y gestion de los datos brutos de medicidn para su certificacion y completitud (ODI, GMv10)
comprenden los servicios de medida y balance: adquisicién, validacién, estimaciones, almacenamiento,
calculos de balance.

La explotacion de la medida por terceros u otros procesos de negocio (SCTD, Canal Online, eSIR,
VisorCOM, VisorSIMEL, Data Lake, SAER) comprenden, entre otros, la facturacién, el envio de
informacién a organismos oficiales u otros participantes (comercializadoras), la generacién de informes,
los cuadros de mando y consultas o el envio de informacion a clientes.

UFD utiliza dos sistemas de gestion de la medida (SATURNE, COSME) para capturar la medida bruta
de los equipos de medida eléctrica conectados a su red y otros dos para tratar la medida horaria, calcular
las magnitudes a facturar y liquidar en sus conceptos horarios, mensuales y por periodos de los puntos
implicados para el proceso de liquidacion de la energia en el mercado y facturacién del peaje de ATR
(ODI, GMv10), en funcién de las caracteristicas del punto de medida.
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- Los sistemas de gestion del suministro pretenden coordinar todas las
actividades del ciclo comercial de UFD en funcién del tipo de cliente.

(118) Concretamente, los sistemas de gestion del suministro de UFD son‘¢’:

- El sistema ZEUS, que permite gestionar de forma coordinada a los
clientes y autoconsumidores conectados en BT, en lo relativo a la
atencion al cliente'®, lecturas', facturacion/cobros, generacion de
ordenes de servicio (OOSS)"", provisiones del servicio'? y atencion a
comercializadoras.

- El sistema SGC'3, que permite gestionar de forma coordinada a los
clientes TM'#, productores, consumos propios y autoconsumidores y, en
lo relativo a la atencidn al cliente, las lecturas?es, facturacion/cobros y la
generacion de ordenes de servicio (OOSS).

(119) La opcidn entre los dos sistemas de gestion del suministro (ZEUS/SGC) de
UFD, en cada punto de medida eléctrica, depende del tipo de punto de
medida (1 a 5), del tipo de conexidén a la red de distribucion (AT o BT),
del tipo de flujo de energia (cliente, productor o autoconsumo) o de si el
punto cuenta con TM activada':

187 UFD desplegd STG ZEUS con posterioridad al STM SGC.

188 Diapositiva 12 del documento en formato Powerpoint “05.08 Proyecto de Medida — Mapa de Sistemas
v1.pptx” (folio 9296/ folio 10553).

189 Contratacion (altas, bajas y modificaciones), seguimiento de solicitudes de suministro, informacion
general de suministro, facturaciones, equipos de medida y reclamaciones y refacturaciones.

190 Medicién del consumo, itinerarios TPL (equipos ubicados en ruta de LL), solicitud de medidas remotas

a terceros sistemas para TG (SATURNE, ODI), lecturas aportadas por OOSS, autolecturas mediante la

web.

UFD gestiona de forma coordinada con sus subcontratas los distintos tipos de OOSS (instalacién y

verificacion, revision de equipo de medida o sustitucion, lectura masiva). Dichas OOSS se encuentran

codificadas en funcién de su objetivo: OOSS 124 (fallo de telelectura), OOSS 125 (toma de LL), OOSS

383 (recuperacion de lectura masiva de equipos TG), OOSS 550 revision de aparato de BT (adecuacion

a TG), OOSS 562 revision de equipo de medida de AT (adecuacion a TM).

192 Envio de informacion a organismos oficiales: informacién regulatoria anual a la CNMC, auditorias, etc.

193 Diapositiva 8 del documento en formato Powerpoint “05.08 Proyecto de Medida — Mapa de Sistemas
v1.pptx” (folio 9292/ folio 10549).
194 SGC (STM) también puede gestionar equipos TG (DLMS/PLC).

195 Medicién del consumo, itinerarios TPL (equipos ubicados en ruta de LL), solicitud de medidas remotas
a terceros STG (SATURNE, ODI) y STM (GMv10), lecturas aportadas por las OOSS, autolecturas
mediante web.

196 Documento electronico “04.039.001 Anexo 1_CS_GdE_Adecuaciones RD 244 2019 y PPOO v3
(1).pdf’ recabado en la inspeccion de UFD e incorporada al expediente (folios 7884 a 7903/ folios 13471
a 13490).
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Tabla 2

; SIETEH.& DE GESTION DE SUMINISTROS
TIPOLOGIA DE SUMINISTRO
SGCe ZEUSe
RPM 1
Todos D
RPM 2
CLIENTES u
RPFM 4 I AT o Telemedidos l I BT y No Telemedidos |
RFPM 5

(120)

(121)

(122)

(123)

Fuente: Documento electrénico “04.039.001 Anexo 1_CS_GdE_Adecuaciones RD 244 _2019 y PPOO_v3 (1).pdf”
(folios 7884 a 7903/ folios 13471 a 13490).

Asi, para clientes tipo 3 y 4 (sin contar los productores y autoconsumidores,

ajenos al objeto de investigacion del presente procedimiento), UFD ubica en

SGC (STM) alos PS en AT 0o TM (mdédem) y en ZEUS (STG) alos PS en BT

(equipos TG) y/o no TM (equipos ubicados en ruta de LL, equipos IEC sin

modem?o7),

En conclusion, la operativa de UFD en el mercado nacional de instalacion
de equipos, desarrollada en el area geografica de actuacion correspondiente
a la de su red de distribucion, se apoya, en particular, sobre una serie de
sistemas de gestion que permiten el tratamiento de la lectura en funcion
del tipo de punto de medida (tipo 1 a 5), de acuerdo con el tipo de equipo de
medida y el protocolo de comunicacion soportado (IEC, DLMS) y que
dependen, entre otros, del tipo de conexion a la red (AT, BT), del tipo del
flujo de la energia (cliente, generacién, autoconsumo) o de la funcionalidad
de lectura remota (TG, TM) o local (LL) del equipo de medida.

5.2. El diseino de la estrategia para el despliegue de equipos
de TG en los PS tipo3y4

UFD disendé e implementé una estrategia para el desplieque de equipos
de medida y de protocolos de comunicacién concretos y preferentemente de
su propiedad en su red de distribuciéon en BT en PS tipo 3 y 4 (puntos frontera
de cliente) sin base legal y que afectd tanto a las nuevas solicitudes de
instalacion y alta de equipos de terceros como a los equipos de medida ya

instalados en la red de UFD.

Los primeros indicios, sin continuidad acreditada en el tiempo, obtenidos
relativos a esta estrategia datan de mayo de 2017, cuando un empleado de

197 Por ejemplo, contadores registradores adaptados al RUPM o RPM (IEC) que no disponen de un médem
externo conectado y/o activado.
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la antigua GAS NATURAL FENOSA (hoy UFD) propuso unas pautas
internas de actuacion consistentes en la sustitucion, sin existir obligacion
legal, de los equipos de medida eléctrica en PS tipo 4 en BT, por otros
equipos propiedad de UFD con capacidad de TG1¢,

(124) Sin embargo, no fue hasta febrero de 2018, cuando UFD disefid¢'® una

estrategia para la instalacion de equipos de medida y de protocolos de
comunicacion concretos en sus redes de distribucion segun una serie de
criterios de seleccién internos, basados en:

- Eltipo de punto de suministro (PS): tipo 3 y 4.

- Eltipo de conexidn a la red de distribucion: BT.

- Y el régimen de propiedad del centro de transformacién (CT): UFD o
terceros (particular).

(125) De acuerdo con dicha estrategia, UFD acordd, por un lado, el despliegue de

su protocolo de comunicacion de TG (DLMS/PLC) en los PS tipo 3 y 4
conectados en BT que derivasen de un centro de transformacion (CT)
propiedad de UFD; y, por otro lado, la instalacién de equipos de medida
eléctrica con capacidad de TM (IEC/mdédem) en PS tipo 3 y 4 conectados
en BT que procedieran de un CT que no fuera de su propiedad (particular).
En la practica, parte de dicha estrategia suponia convertir en obligatorio
algo que la normativa sectorial vigente no preveia.

198

199

Como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electronico de 30 de mayo de 2017, con asunto "04.001 RE:
PROPUESTA OOSS BT Y AT", remitido por un empleado del departamento de Explotacion Sistemas
TMy TG en GAS NATURAL FENOSA a diversos usuarios (folios 5678 a 5682); v, ii) correo electrénico
de 14 de septiembre de 2017, con asunto “04.002 RE: LISTADO DE OOSS", remitido por un empleado
del departamento de Explotacion Sistemas TM y TG en GAS NATURAL FENOSA a varios usuarios
(folio 5683 a 5684), en el que se adjuntaba el documento en formato Excel “04.002.001 Copia de
Consulta135.xIsx” (folio 5685), donde UFD detallé las campafias de adecuacion a TG en PS tipo 4 en
BT ya desplegadas.

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 5 de febrero de 2018, con asunto “04.003 RV:
Temas comunes SSCC Gestor de Red Electricidad de 5 de febrero de 2018”, remitido por el responsable
Operaciones de UFD a diversos usuarios (folios 5686 a 5688), donde se compartio internamente el
orden del dia comité de gestion de redes de UFD que tuvo lugar en fecha del asunto, y donde se adjunto
el documento en formato Powerpoint “04.003.002 Presentacion Temas comunes Electricidad FEB 2018
(002).pptx” (folios 5689 a 5712); v, ii) correo electrénico de 6 de febrero de 2018, con asunto “04.004
RV: Temas comunes SSCC Gestor de Red Electricidad de 5 de febrero de 2018”, remitido por el
responsable Operaciones de UFD a diversos usuarios (folios 5713 a 5715), donde se encontraban
adjuntos los correos y documentos electrénicos “04.004 RV Temas Comunes SSCC Gestor de Red
Electricidad de 5 de febrero de 2018” (folios 5713 a 5715), “04.004.001 2018 02 05 Temas Comunes
SSCC Gestor de Red Electricidad de 5 de febrero de 2018.docx” (folios 5716 a 5720), “04.004.010 RV
Temas Comunes SSCC Gestor de Red Electricidad de 05 de febrero de 2018” (folios 5721 a 5723) y
“04.004.012 Presentacion Temas comunes Electricidad FEB 2018 002 .pptx” (folios 5724 a 5747).
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(126) Posteriormente, entre julio y noviembre 2020, UFD proyectd ejecutar una

serie de programas y acciones futuras (entre 2021 y 2025), con el fin de
mejorar su retribucién regulada y la eficiencia de su red y que afectaban
a los PS tipo 3 y 420, De esta forma, UFD evitaria reclamaciones,
refacturaciones o la pérdida de control de la energia a liquidar?,

(127) En dichos documentos se recogian los objetivos de UFD en los siguientes

afnos (2021 a 2025):

- Confirmacion de la estrategia de reduccion del numero de PS
ubicados en ruta de LL22 e integracion en el STG ZEUS de UFD (TG,
DLMS/PLC) de la totalidad de PS en BT23,

- Alinear con su estrategia y organizar internamente sus sistemas de
gestion comercial y de medida ZEUS/SGC>#, entre otros, asegurando
la lectura remota de los PS conectados en BT, mediante el despliegue
de campaihas de adecuacion a TG y/o TM especificas y alineadas
con su estrategia.

- Identificacion de la presencia de nuevos competidores relacionados
con la instalacion de equipos de medida eléctrica y la prestacién de
servicios energéticos (“servicios de asesoramiento energéticos de
terceros”, entre ellas ESM) que, amparados por la normativa sectorial
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Documentacion recabada en la inspeccion realizada en las sedes de UFD e incorporada al expediente:
i) documento en formato PowerPoint “05.17 Gde_Plan 2021_2025 v29.09.2020.pptx” (folios 9625 a
9678/ folios 10999 a 11052) de referencia “Plan de Reduccion de Pérdidas”, de septiembre de 2020,
adjunto en el teams del responsable del departamento GdE (UFD); y, ii) documento en formato
PowerPoint “04.020.001 UFD Plan de Transformacion — Aceleracién y nuevo horizonte — presentacion
de programas S3C OPdS.pptx” (folios 5974 a 5981/ folios 11555 a 11562), adjunto al correo electrénico
de 6 de noviembre de 2020, con asunto “04.020 Plan 21-25. Sesiones 2y 3 - S3C - SDyAAS + OPdS”,
remitido por el responsable del departamento de ATR de UFD al responsable del departamento de
OSTC de UFD (folios 5969 a 5973/ folios 11549 a 11554).

Diapositvas 2 'y 20 del documento en formato Powerpoint “05.177 Gde_Plan
2021_2025 v29.09.2020.pptx”, recabado en la inspeccion de UFD e incorporado al expediente (folios
9626 y 9644/ folios 11000 y 11018).

Entre dichos PS se encuentran, entre otros, los equipos TM (IEC/médem) propiedad de terceros no
activados o “mal convertidos” en SGC (STM) por decision de UFD. El término “mal convertido” deriva
de la falta de diligencia de UFD en la activacion de médems (TM) propiedad de terceros en su STM
SGC durante el proceso de solicitud de instalacion y alta de equipos. Por tanto, dichos equipos
propiedad de terceros quedan ubicados en ruta de LL, en lugar de ruta de lectura remota de TM,
fomentandose el envio de lecturas estimadas.

Diapositvas 9 'y 23 del documento en formato Powerpoint “05.177 Gde_Plan
2021_2025_v29.09.2020.pptx”, recabado en la inspeccion de UFD e incorporado al expediente (folios
9633 y 9647/ folios 11007 y 11021).

Diapositiva 27 del documento en formato Powerpoint “05.17 Gde _Plan 2021_2025 v29.09.2020.pptx”,
recabado en la inspeccion de UFD e incorporado al expediente (folio 9651/ folio 11025).
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vigente, provocasen la sustitucion de equipos ya TG propiedad de UFD
por otros con capacidad de TM propiedad de terceros2°>.

- Acordar el retorno a TG (desde la TM propiedad de terceros) y a
equipos propiedad de UFD de 217 PS identificados que por decision
del cliente asesorado por empresas competidoras (entre ellas ESM) han
dejado de estar integrados en el STG ZEUS de UFD2¢: “Retornar a
telegestion [TG, DLMS/PLC] y propiedad de UFD de los 217 suministros
que, en los ultimos meses, debido a servicios de asesoramiento
energético de terceros, han dejado de estar integrados en el sistema de
telegestion [STG/ZEUS] de UFD, y han pasado a telemedida” (...) “es
necesario revertir estos cambios”. [énfasis subrayado afiadido]

- Necesidad de cuantificar econédmicamente los importes por alquiler de
equipos de medida susceptibles de perder en el futuro por la no
prestacion de este servicio (alquiler del equipo), asi como otros
ingresos asociados a la prestacion de servicios, o los costes asociados
al desarrollo de mejoras en sus sistemas de gestion (ZEUS/SGC)7,

- Buscar _una_justificacidn requlatoria para imponer la obligaciéon a
terceros de integrar en su STG ZEUS los PS tipo 3 y 4 en BT, no
exigida por la normativa sectorial aplicable. En este sentido, UFD
propuso integrar en sus instrucciones técnicas en BT una serie de
exigencias que obligasen a terceros a la instalacion de equipos de
medida eléctrica TG en dichos puntos de medidas.

- Establecer una serie de acciones especificas para recuperar a esos
217 clientes fugados por el cambio de propiedad y del equipo a TM por
el asesoramiento de terceros (entre ellas ESM), entre otras>e: i)
mantener reuniones directas con los clientes industriales para
identificar sus necesidades y posteriormente, intentar ofrecérselas como
distribuidor; ii) concertar visitas con los clientes fugados via subcontrata

205 Diapositiva 8 del documento en formato Powerpoint “05.17 Gde_Plan 2021_2025 v29.09.2020.pptx”,
recabado en la inspecciéon de UFD e incorporado al expediente (folio 9651/ folio 11025).

206 Diapositiva 8 del documento en formato Powerpoint “05.17 Gde_Plan 2021_2025 v29.09.2020.pptx”,
recabado en la inspeccion de UFD e incorporado al expediente (folio 9651/ folio 11025).

207 Diapositiva 27 del documento en formato Powerpoint “04.020.007 UFD Plan de Transformacion —
Aceleracién y nuevo horizonte — presentaciéon de programas S3C OPdS.pptx”, recabado en la inspeccion
de UFD e incorporado al expediente (folio 6001/ folio 11582).

208 Diapositiva 8 del documento en formato Powerpoint “05.17 Gde_Plan 2021_2025 v29.09.2020.pptx”,
recabado en la inspeccion de UFD e incorporado al expediente (folio 9651/ folio 11025).

209 Diapositiva 27 del documento en formato Powerpoint “04.020.001 UFD Plan de Transformacion —

Aceleracién y nuevo horizonte — presentacion de programas S3C OPdS.pptx”, recabado en la inspeccion
de UFD e incorporado al expediente (folio 6001/ folio 11582).
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para iniciar su vuelta a TG (DLMS/PLC) en el STG ZEUS de UFD,
mediante el desplieque de campanas de adecuacion2.

- Estudiar la oportunidad de implantar una ‘plataforma de servicios de
medida imbricada con la plataforma de servicios de UFD™"', con el
objetivo de “proteger el alquiler de contadores desincentivando la
instalacion de equipos propiedad de cliente; evitar coste de
manualidades en la gestion de informacién para terceros; mejorar la
imagen de la distribuidora posicionandola como facilitadora de datos a
terceros segun sus necesidades.” [énfasis negrita afiadido]2'2.

- Homogeneizar los procesos de gestion comercial del distribuidor de
todos puntos de medida conectados a su red?, proponiendo el
“apagado del sistema SGC”, que gestiona las tarifas en AT y de todos
los suministros TM, para que en el futuro todos ellos sean coordinados
desde un sistema de gestion del suministro: ZEUS.

210
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Este hecho también se constaté en dos conversaciones electrénicas del chat de la aplicacion teams
recabadas en la inspeccién de UFD, del responsable del departamento de GdE de UFD incluidas en el
documento electronico “05.20 chat-3.ixt” (folios 9701 a 9783/ folios 11075 a 11158): i) conversacion
electronica de 21 de abril de 2020 con un empleado del departamento de AM de UFD: “Buenos dias A.
(Responsable del departamento GdE de UFD), me puedes indicar qué RD [Real Decreto] (si es que ya
lo hay) refleja que todo suministro en BT debera ser telegestionado [TG, DLMS/PLC]? no sé por qué
motivo nos estan llegando un montdn de peticiones de instalacién de telemedida [TM, IEC/médem] en
régimen de alquiler para suministros tipo 4 BT y quiero preparar una respuesta tipo para poder utilizarla
G. (empleado de UFD) y yo” [énfasis subrayado y comentarios afiadidos]; y ii) conversacion electrénica
de 25 de junio de 2020 con un empleado del departamento AM de UFD: “Buenos dias A. (Responsable
del departamento GdE de UFD), me estan entrando peticiones de instalacion de telemedida [TM,
IEC/mo6dem] en régimen de alquiler en suministros tipo 3 alimentados en BT. Como estos van a pasar
a TG en un futuro, me dijiste que de telemedida [TM] nada. Pero; ;qué justificacién le doy a los
peticionarios para que no me rebatan?” [énfasis subrayado afiadido].

Diapositiva 27 del documento en formato Powerpoint “04.020.007 UFD Plan de Transformacién —
Aceleracioén y nuevo horizonte — presentacion de programas S3C OPdS.pptx”, recabado en la inspeccion
de UFD e incorporado al expediente (folio 6001/ folio 11582).

Véase también en el documento en formato PowerPoint recabado en la inspeccién con titulo “05.06
20211015 Proyectos de Transformacion PdyAT.pptx” de 15 de octubre de 2021 (folios 9251 a 9262/
folios 10508 a 10519).

Diapositiva 4 del documento en formato Powerpoint “04.020.001 UFD Plan de Transformaciéon —
Aceleracién y nuevo horizonte — presentacion de programas S3C OPdS.pptx”, recabado en la inspeccion
de UFD e incorporado al expediente (folio 5977/ folio 11558).
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(128) Asimismo, como acreditan dichos documentos estratégicos2' y otros correos

electronicos internos?s, UFD estableci6 las acciones a realizar durante los
anos 2021 a 2025 para cumplir con los anteriores objetivos:

- Labusqueda de una justificacion normativa para revestir legalmente la
estrategia interna de UFD para PS tipo 3 y 4 en BT, asi como la
plasmacion de dichos requisitos administrativos en su normativa interna
de acceso publico (instrucciones técnicas)?¢;

- Desincentivar las nuevas solicitudes de instalacién y alta de
equipos TM propiedad de terceros (ESM, clientes), en el caso de que
no estuviesen alineados con la estrategia interna de UFD;

- El analisis de las necesidades de los proveedores de servicios
energéticos y servicios de recarga para ofrecer dichos servicios;

- La planificacién y despliegue de campanas de adecuaciéon a TG y/o
TM especificas que permitan la sustitucion y/o retorno de los equipos ya
instalados por otros de su conveniencia y preferentemente de su
propiedad.

(129) En abril de 2021, el responsable del departamento ATR de UFD reconocio

que el marco regulatorio no amparaba la obligaciéon impuesta por UFD
para la instalaciéon de equipos y protocolos de comunicaciéon concretos
(TG, DLMS/PLC) en PS tipo 3 y 4, confirmando el derecho del cliente a
instalador un equipo de su propiedad?'”:

214

215

216

217

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD: i) documento en formato PowerPoint “05.17 Gde_Plan 2021_2025_v29.09.2020.pptx” (folios 9625
a 9678/ folios 10999 a 11052) de referencia “Plan de Reduccién de Pérdidas”, de septiembre de 2020,
adjunto en el teams del responsable del departamento GdE (UFD); vy, ii) documento en formato
PowerPoint “04.020.001 UFD Plan de Transformacion — Aceleracién y nuevo horizonte — presentacion
de programas S3C OPdS.pptx” (folios 5974 a 5981/ folios 11555 a 11562), extraido del correo
electrénico de 6 de noviembre de 2020, con asunto “04.020 Plan 21-25. Sesiones 2y 3 - S3C - SDyAAS
+ OPdS”, remitido por el responsable del departamento de ATR de UFD al responsable del
departamento de OSTC de UFD (folios 5969 a 5973/ folios 11549 a 11554).

Correo electrénico de 16 de abril de 2021, con asunto “04.032 Gestion de solicitudes de contratacion
con cambio de ruta de lectura y/o con migraciéon de Zeus a SGC”, remitido por el responsable del
departamento AM de UFD a al responsable del departamento GdE de UFD, asi como otros empleados
de los departamentos SM y AM de UFD (folio 6097 a 6103/ folios 11630 a 11679).

Correo electronico de 11 de agosto de 2020, con asunto “04.0179 PROPUESTA PARA COMENTARIOS
Especificaciones particulares. Medida de energia en BT y Especificaciones Particulares. Medida de
energia en MT — Versién definitiva — y Propuesta actualizacién Requisitos técnicos de conexién MT”,
remitido por un empleado del departamento STE/Disefio y homologacion de equipos e instalaciones de
UFD al responsable del departamento GdE de UFD, recabado en la inspeccion de UFD e incorporado
al expediente (folios 5890 a 5896/ folios 11470 a 11475).

Correo electronico de 20 de abril de 2021 con asunto “04.034 RV: VARIOS CASOS DE NUMERO DE
CONTADOR ERRONEO EN SATURNE/ZEUS”, remitido por el responsable del departamento PDyAT
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(130)

(131)

(132)

(133)

(134)

“Totalmente de acuerdo. Pero el problema es que el marco requlatorio
actual no nos da la razon a ese respecto, puesto que no existe
obligatoriedad de _instalacion _de equipo telegestionado [TG,
DLMS/PLC] en suministro tipo 3 y tipo 4.” [énfasis subrayado, negrita y
comentarios anadidos]

Asimismo, dicho responsable del departamento ATR de UFD reconocié
expresamente en la misma conversacion de 16 de abril de 2021, que la
motivacién para instalar los equipos TM (IEC/m6dem) propiedad de
terceros era el acceso a la informacion directa y en tiempo real del
contador registrador por empresas de “eficiencia energética”, asi como el
menor coste del equipo frente al alquiler.

Por su parte, el 22 de julio de 2021, UFD estudi6?'® como gestionar
internamente el retorno posterior a TG (DLMS/PLC) y en propiedad de
los equipos propiedad de terceros fugados a TM.

En noviembre de 2021, responsables de UFD acordaron apoyarse en su
condicion de encargado de la lectura para exigir a terceros en PS tipo 3
y 4, la instalaciéon de determinados protocolos de comunicacion y de su
propiedad, para asi dar cumplimiento a sus objetivos internos.

En concreto, UFD acordé en noviembre de 2021: i) exigir a terceros la
instalacion de equipos TG (DLMS/PLC) en BT, para evitar la instalacion de
nuevos equipos de TM (IEC/médem) en PS tipo 3 y 4 en BT; ii) el despliegue
de campaias de adecuacién a TG sin obligacién legal, en PS tipo 3y 4 en
BT, sin coste para el cliente (tal y como ya se venia haciendo para los tipo
5) para sustituir los equipos ya instalados. Explicando internamente que
dichas exigencias eran consecuencia de las limitaciones técnicas
existentes en sus sistemas de gestién (ZEUS/SGC).

Con fecha 3 de noviembre de 2021, el responsable del departamento CdP
de UFD reconocié la errénea aplicacion del articulo 9.8 del RUPM por

de UFD a diversos usuarios, entre ellos, un empleado del departamento de Regulacion/SSJJ de UFD,
el responsable del departamento GdE de UFD y el responsable del departamento de OSTC de UFD,
recabado en la inspeccién de UFD e incorporado al expediente (folios 6107 a 6112/ folios 11692 a
11697).

218 Correo electronico de 22 de julio de 2021, con asunto “04.045 RV: Adaptacion a TG puntos de medida
particulares, sin cobro de alquiler. REUNION 21/07/21”, remitido por un empleado del departamento
CdP de UFD a los responsables de los departamentos de CdP y GdE de UFD, recabado en la inspeccion
de UFD e incorporado al expediente (folios 7931 a 7932/ folios 13523 a 13524).
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UFD al no poder exigir a terceros la instalacién de equipos TG en BT en
puntos de medida distintos a los tipo 521°:

‘Buenas tardes J.22, (...) A_mi juicio no estamos aplicando bien este
articulo del RD1110/2007. (...)

Creo que no podemos obligar a un cliente con contador telemedido [TM,
IEC/md6dem] ya instalado y con servicio, a pasar a TG [DLMS/PLC] (salvo
para los tipo 5); esto lo hacemos a través de campafas sin coste alguno
para el cliente.

Lo que entiendo a la vista de este articulo es que como Distribuidora
podemos indicarle qué tipo de equipo debe instalar ya que somos los
encargados de la lectura. Por ello, creo que ante una provision de servicio,
se debe exiqgir al cliente la instalacion de equipo integrado en STG [ZEUS].
[énfasis subrayado y comentarios afiadidos]

(135) En dicha comunicacion, dicho responsable de UFD también reconocio las

limitaciones técnicas para el traspaso de PS de ZEUS (STG) a SGC
(STM).

(136) EI mismo 3 de noviembre de 2021, un empleado del departamento

STE/Disefio y homologacion de equipos e instalaciones de UFD, reconocio
internamente que la exigencia de equipos TG solo era aplicable para los
puntos de medida tipo 5 (siendo esta opcional para los tipo 3 y 4)22:

“El texto que indicas aplica a los tipo 5. Mas adelante, en el mismo articulo,
se indica que los tipo 3 y 4 podran integrarse en los sistemas de
telegestion y telemedida [STT/STG/ZEUS] (opcionalmente, aunque las
distribuidoras propusimos en su dia que fuese obligatorio, nuestra
apelacion no fue considerada). Tal como lo veo, es independiente de que
se trate de un nuevo suministro o de un suministro ya existente. Nada se
indica en el reglamento sobre que un tipo 3 o 4 no pueda pasar de
TG [DLMS/PLC] a TM [IEC/mddem].” [énfasis subrayado, negrita y
comentarios afadidos]

219 Correo electrénico de 3 de noviembre de 2021, con asunto “04.049 RV INSTALACION EQUIPO TG

220
221

ES0022000001286112NP1P”, remitido por el responsable del departamento CdP de UFD al
responsable del departamento GdE de UFD recabado en la inspeccién de UFD e incorporado al
expediente (folios 8065 a 8067/ folios 13658 a 13661).

Empleado del departamento STE/Disefio y homologacién de equipos e instalaciones de UFD.

Correo electrénico interno de 3 de noviembre de 2021, con asunto “04.050 RE-INSTALACION EQUIPO
TG ES0022000001286112NP1P”, remitido por un empleado del departamento STE/Disefio y
homologacién de equipos e instalaciones de UFD al responsable del departamento CdP de UFD, al
responsable del departamento GdE de UFD y a un empleado del departamento de Telegestion
Operaciones de terceros de UFD, recabado en la inspeccion de UFD e incorporado al expediente (folios
8068 a 8072/ folios 13662 a 13667).
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(137) Asimismo, el 10 de marzo de 2022, UFD senal6é#2 que, debido a las

limitaciones técnicas de su sistema ZEUS (STG), en determinados casos
concretos y muy delimitados?, el distribuidor se vio obligado a instalar
equipos con capacidad de TM y a traspasarlos a SGC (STM).

(138) En particular, en esta conversacion UFD justificd alguno de estos casos de

la siguiente forma: i) la condicion de contrato directo o garante ATR2
‘impide la facturacion en ZEUS y se debe pasar a SGC™2; vy, ii) en caso de
que exista un centro de transformacion (CT) que no sea propiedad de
UFD (particular), se instalaria un equipo TM: “en este tipo de CTS [Centros
de Transformacion], habria que colocar siempre TM, no van a tener nunca
concentrador... o en un futuro préoximo que podamos ver... Si_ya tienen
modem, habria que darlo de alta en SGC para pasarlos a ruta de TM, si no
lo tienen habria que ponerles uno de los nuestros sin alquiler... [despliegue
de campanfa de adecuacion].” [énfasis subrayado y comentarios afiadidos]

(139) Con fecha de 10 de agosto de 2022, UFD propuso2? una serie de puntos de

mejora para erigirse como el “hub de informacion energética”’ de
referencia de terceros y asi ostentar el control del dato publicado de los
equipos conectados a su red de distribucion. Para ello, el distribuidor
identifico la necesidad de “la consolidacion de DATADIS como plataforma y
la mejora de nuestra plataforma de clientes requiere de dedicacion, asi como
el control del dato publicado.” [énfasis afiadido]

(140) Durante el afio 2023, varios directivos de UFD revisaron para su

aprobacion??’ el “Proyecto de inversion de contadores de 2023” de UFD,

222

223

224

225

226

227

Cadena de correos electronicos internos de 10 de marzo de 2022 con asunto “04.064 RE: Campana de
sustitucion cartas. CLMS”, recabado en la inspeccion de UFD e incorporado al expediente (folios 8422
a 8424/ folios 14023 a 14026).

Los casos concretos identificados eran los siguientes: i) el paso a cliente directo o garante ATR; ii) los
cambios de tensién (paso de BT a AT) por modificaciones de potencia; o iii) el paso a TM por solicitud
de un tercero en determinados puntos de medida distintos a los tipo 5 donde UFD no tuviera ya
desplegada o previera desplegar la instalacion de equipos TG (por ejemplo, puntos de medida que
cuelguen de un CT particular).

Tipo de cliente que adquiere energia directamente del mercado.

SGC (STM) puede gestionar equipos TM (IEC/médem) y TG (DLMS/PLC) con contrato directo o garante
ATR; sin embargo, segun UFD, ZEUS (STG) no puede gestionar estos casos (limitacion técnica). Es
por ello que UFD permite su traspaso a SGC.

Correo electronico de 10 de agosto de 2022, con asunto “04.095 GdE / DEUDA ORGANIZATIVA”,
remitido por el responsable de GdE de UFD al responsable de GSD de UFD, recabado en la inspeccién
de UFD e incorporado al expediente (folios 8594 a 8598/ folios 14207 a 14212).

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 31 de enero de 2023, con asunto “03.7 COM
DIR del 31 enero docs”, remitido por el Secretario del Consejo de NATURGY a diversos directivos, entre
ellos, el Consejero Delegado del Grupo NATURGY (folio 9798/ folio 10123), en el que figura adjunto el
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en el que se acredita, por un lado, su intencion de sustituir ciertos equipos
de medida de acuerdo con su estrategia interna (entre ellos, los equipos de
medida situados en puntos tipo 4), y de mantener el mayor nivel de
rentabilidad posible respecto del parque de equipos de UFD (ingreso
regulado no liquidable del alquiler de los equipos de medida).

5.3. La ejecucidon de la estrategia estrategia para el
despliegue de equipos de TG en los PS tipo 3y 4

5.3.1. La definicion de instrucciones técnicas en BT

(141) UFD define y comunica en su web2? |os requisitos y procedimientos de
obligado cumplimiento para conectarse a su red de distribucion.

(142) En particular, UFD dispone de una instruccién técnica (IT) para la medicion
eléctrica en sus redes en BT, denominada IT.07983. Requisitos Técnicos de
Medida de Energia en Redes de Baja Tension?2®. Con varias versiones, entre
otras: la ediciéon 12, |a edicion 423" y |a edicion 5232 del 15 de enero de
2024.

(143) Respecto de las ediciones 1y 4 de la IT.07983, UFD incluyo en el apartado
7.2 “Contadores” unicamente los modelos de equipos de medida eléctrica
en BT con capacidad de TG (DLMS/PLC), pero sin incluir los de equipos
de medida con capacidad de TM (IEC/médem) que también permite la
normativa sectorial:

documento en formato PowerPoint de referencia “03.1.063 CDIR 8.1 Seguimiento Operaciones
REDES 20230131.pptx” (folios 9799 a 9811/ folios 10124 a 10136); ii) correo electrénico de 10 de
febrero de 2023, con asunto “03.3 Pl contadores 8,9Meu”, remitido por la Presidenta UFD al Director
General de Redes de NATURGY (folio 9816/ folio 10141); v, iii) correo electrénico de 10 de febrero de
2023, con asunto “03.4 RE: Pl contadores 8,9Meu”, remitido por la Presidenta UFD al Director General
de Redes (folio 9819 a 9821/ folios 10144 a 10146).

228 |Informacion disponible en la pagina web de UFD: https://www.ufd.es/normativa/

229 Informacion disponible en la pagina web de UFD:
https://www.ufd.es/instaladores/normativa/especificaciones-particulares-medida-de-energia-en-
redes-de-baja-tension/.

230 Edicion 1 de la IT.07983 extraida durante la inspeccion e incorporada por la Direccion de Competencia
(folios 5935 a 5959). Fecha de aprobacion: 11 de junio de 2020.

231 Edicion 4 de la IT.07983 extraida durante la inspeccion e incorporada por la Direccion de Competencia
(folios 5103 a 5128). Fecha de aprobacion: 4 de junio de 2021.

232 Edicion 5 de la IT.07983 extraida de la web publica de UFD e incorporada al expediente por la Direccion
de Competencia (folios 14776 a 14808). Fecha de aprobacion: 15 de enero de 2024.
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Tabla 3

. . Codigo de o
34 8 D
(medida BT indirecta) 857954 Contador PLC T3/T4 BT indirecto
(medida BT directa trifésica) 857953 Contador PLC T4 BT directo
5 o
-~ blole} - Al ] - ~,
(medida BT directa trifasica) 900223 Contador PLC TS5 trifasico
5 ) e , .
(medida BT directa monofisica) 900221 Contador PLC T5 monofasico

(144)

(145)

(146)

Fuente: Ediciones 1y 4 de la IT.07983 Requisitos Técnicos de Medida de Energia en Redes de Baja Tension (folios
5935 a 5959 y folios 5103 a 5128).

Asimismo, UFD dispuso en el apartado 7.3 “Equipos de comunicacion” de
las ediciones 1y 4 de la IT.07983 la opcion de equipos TG como opcién
preferente: “/a opciéon de comunicaciones preferente sera a través de la red
de distribucion de baja tension, mediante moédem PLC integrado en el propio
contador [TG, DLMS/PLC]. Sélo cuando esta opcion no sea
técnicamente viable, se podra utilizar la comunicacion via GPRS/3G/4G
mediante la conexion (con su fusible de proteccion) de un médem elegido
de entre los aceptados por UFD [TM].” [énfasis subrayado, negrita y
comentarios afnadidos]

En consecuencia, durante la vigencia de la edicion 1 y de la edicion 4 de la
IT.07983, UFD no previo la instalacion de equipos TM (IEC/m6dem) en
PS tipo 3 y 4 en BT en puntos fronteras de cliente y dio preferencia a la
instalacion de equipos TG (DLMS/PLC).

Con fecha del 15 de enero de 2024, una vez ya finalizadas las inspecciones
y, conocedores de lo que la Direccién de Competencia estaba investigando,
UFD publicé la edicién 523 de la IT.07983, pasando a incluir en el apartado
7.2 “Contadores” los dos tipos de contadores habilitados en BT (tipo 3, 4 y
5) tanto de equipos TG (DLMS/PLC) como de equipos TM (IEC/mddem):

233 |T.07983 Requisitos Técnicos de Medida de Energia en Redes de Baja Tension, edicion 5" de 15 de
enero de 2024 (14776 a 14808), también accesible desde la web publica de UFD:
https://www.ufd.es/especificaciones-particulares-medida-de-energia-en-redes-de-baja-tension/
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Tabla 4

. Caodigo de .
3-4 857954 Contador PLC T3/T4 BT indirecto
(medida BT indirecta) 226665 Contador T3/T4 BT indirecto

4 857953 Contador PLC T4 BT directo
{medida BT directa trifasica) 226664 Contador T4 BT directo

5 e
(medida BT directa trifésica) 900223 Contador PLC T5 trifasico

s 900221 Contador PLC TS monofasico

(medida BT directa monofasica)

Fuente: Edicién 5 de la IT.07983 Requisitos Técnicos de1 %%cg)da de Energia en Redes de Baja Tension (folios 14776 a

(147) Asimismo, no fue hasta el 15 de enero de 2024 cuando en la edicion 5 de la

IT.07983, UFD incluyé en el apartado 7.3 “Equipos de comunicacion”,

informacién mas precisa sobre los modos de comunicacion para la

lectura remota en su red en BT, desglosados por el tipo de punto de medida

(tipo 3, 4 y 5) o por el tipo del flujo de la energia (clientes y/o
generacion/autoconsumo):

“Los puntos tipo 3 y 4 de autoconsumo o generacioén, deben disponer
de un canal de comunicaciones para la lectura remota, que puede utilizar
la comunicacién via médem PLC integrado en el mismo contador, o bien
via GPRS/3G/4G mediante la conexion de un modem elegido de entre
los aceptados por UFD. (...)

En el resto de puntos tipo 3 y 4 [clientes], el canal de comunicaciones
para la lectura remota es opcional, y se puede utilizar tanto la
comunicacion via moédem PLC integrado en el contador, como la
comunicacion via GPRS/3G/4G mediante médem elegido de entre los
aceptados por UFD”. [énfasis subrayado, negrita y comentarios
afadidos]

5.3.2. La negativa a instalar y activar nuevos equipos de medida
propiedad de terceros homologados en BT solicitados

(148) Desde al menos septiembre de 2018, UFD ejecuto la estrategia de instalar
equipos de TG en todos los suministros preparados para ello (BT), por lo
qgue se negaba a instalar nuevos equipos TM (IEC/médems) propiedad de
terceros y homologados no alineados con su estrategia+:

234 Correo electrénico de 14 de septiembre de 2018 con asunto “Hojas de protocolo -
ES0022000006062138KS”, remitido por un empleado de UFD a LINKENER aportado en el escrito de
denuncia de LINKENER (folio 169).
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“Tal y como hemos hablado por teléfono, este contador no es valido para
este suministro ya que es un contador telemedido [TM, IEC/mddem] y la
red eléctrica esta preparada para instalar un contador telegestionado [TG,
DLMS/PLC]. Es directriz_de la_empresa telegestionar [TG] todos los
suministros los cuales la red esté preparada para ello.” [énfasis
subrayado, negrita y comentarios anadidos]

(149) En esta misma linea, entre marzo y abril de 2019, UFD manifesté su

negativa a instalar un médem (TM) propiedad de un tercero en un equipo
TG propiedad del distribuidor correspondiente a un PS tipo 4, alegando
problemas de ciberseguridad?3:

“Le hemos adelantado por teléfono a cliente que de momento por temas
de ciberseguridad no se permite el acceso a nuestros equipos [TG,
DLMS/PLC] con su modem particular [TM]; pero necesita contestacién por
escrito y tenemos que resolver la operacion pendiente” [comentarios
afadidos].

(150) En abril de 2019, UFD propuso y mantuvo instrucciones para sus

departamentos internos de ATR y de las Plataformas Telefénicas (PT) para
atender las nuevas solicitudes de instalacion y alta de equipos TM
propiedad de terceros en PS tipo 423.

(151) Para el caso en el que un cliente tipo 4 que ya dispusiera de un equipo TG

(DLMS/PLC) solicitara la instalacion de un equipo con capacidad de TM
(IEC/modem), se le indicaria que UFD ya habia adoptado la instalaciéon de
un equipo TG en dicho punto, pudiendo consultar sus datos de consumo
a través de su plataforma tecnoldgica web, sin ser necesario la instalacion
de un médem (TM) para obtener dicha informacion:

A. “Si la peticion la realiza el cliente o el comercializador y ya tiene
instalado un equipo de TG:

“Los equipos ubicados en fronteras tipo 4 podran integrarse en los
sistemas de telegestion y telemedida [STT/STG] de los encargados

235

236

Correo electrénico de 24 de abril de 2019, con asunto “04.007 RE: peticién de modem cliente”, remitido
por un el responsable del departamento COPS de UFD al responsable del departamento AM de UFD
recabado en la inspeccion de UFD e incorporado al expediente (folios 5768 a 5771/ folios 11341 a
11344), en el que consta que UFD denego la instalacion de un médem particular (propiedad de un
tercero) en un contador tipo 4 que se encontraba TG por UFD, alegando problemas de ciberseguridad.

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electronico de 1 de abril de 2019, con asunto “04.006 RE
CAMBIOS EQUIPOS PROPIEDAD CLIENTE y TELEMEDIDA”, remitido por un empleado de UFD a
diversos usuarios de UFD (folios 5761 a 5767/ folios 11333 a 11340); y, ii) correo electrénico de 24 de abril
de 2019, con asunto “04.007.002 RE CAMBIOS EQUIPOS PROPIEDAD CLIENTE y TELEMEDIDA”
remitido por un empleado de UFD a varios usuarios de UFD (folios 5772 a 5778/ folios 11345 a 11352).
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de la lectura” La solucion de medicion inteligente adoptada por UFD
para los puntos tipo 4 es el sistema de telegestion [STG/ZEUS] en el
que ya se integran los puntos tipo 5. El solicitante ya tiene esta
solucién y puede consultar sus consumos horarios y diarios
registrandose en el area privada de www.ufd.es o a través de la app
“TuLuz’, sin coste alguno para ellos. No es necesario instalar TM (con
modem) para obtener la informacion. La TM implica ademas un coste
por la adquisicion, instalacion y mantenimiento del equipo.” [énfasis
subrayado y comentarios afiadidos]

(152) Para el caso de un cliente que no disponga de un equipo TG (DLMS/PLC)
instalado, se le indicaria que la solucion ya adoptada por parte de UFD para
este tipo de PS tipo 4 es la instalacion de equipos TG (cabe recordar que
la normativa sectorial aplicable establece su caracter potestativo, ver parrafo
(70) de la presente resolucion):

B.

“Si la peticion la realiza el cliente o el comercializador y NO tiene
instalado un equipo de TG:

“Los equipos ubicados en fronteras tipo 4 podran integrarse en los
sistemas de telegestion y telemedida [STT/STG] de los encargados
de la lectura” La solucion de medicion inteligente adoptada por
UFD para los puntos tipo 4 es el sistema de telegestion
[STG/ZEUS] en el que ya se integran los puntos tipo 5. Dado que el
solicitante no tiene aun este tipo de equipo nos podra solicitar la
instalacion del mismo o instalar uno de su propiedad por su cuenta.
Una vez instalado este equipo podra consultar sus consumos
horarios y diarios registrandose en el area privada de www.ufd.es o
a través de la app “TuLuz”, sin coste alguno para ellos. No es
necesario _instalar TM_(con_mddem) para obtener la_informacion.”
[énfasis subrayado, negrita y comentarios afiadidos]

(153) En el caso de que la peticidon provenga de parte de un gestor energético,
UFD le indicaria la necesidad de una autorizacion escrita por parte del
cliente, incidiendo en que la solucién de UFD para los PS tipo 4 es la
instalacion de equipos TG:

C.

“Si la peticion la realiza el gestor energético:

Es necesaria una autorizacion escrita por parte del cliente. No obstante,
se le informa, como en las dos casuisticas anteriores, de que la solucidon
de medicion inteligente adoptada por UFD para los puntos tipo 4 es

el sistema de telegestion [STG/ZEUS] en el que ya se integran los

puntos tipo 5.” [énfasis subrayado, negrita y comentarios afadidos]
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(154) No obstante lo anterior, en dichas instrucciones técnicas de abril de 2019,

no se detallaba todo el procedimiento técnico interno que implicaba la
instalaciéon de un equipo TM en PS tipo 4 en BT (que implicase un traspaso
del STG ZEUS al STM SGC) que quedd pendiente de ser definido:

“Quedaba pendiente definir como gestionar (tras la insistencia del cliente)
las peticiones de instalacion de TM en suministros TIPO 4 BT, ya que
implicaria_el cambio de suministro de sistema Zeus a SGC.” [énfasis
subrayado y comentarios afiadidos]

(155) En octubre de 2019, UFD acordd, sin que lo estableciese la normativa

sectorial, la instalacion preferente de equipos TG en PS tipo 4, habilitados
con un puerto serie (RS-485), para que, en caso de solicitud del cliente, se
le pudiera conectar un médem externo que le habilitase la TM=237:

“Otro_tema, son las necesidades que puedan surqir _de clientes
telegestionados [TG] en BT que quieran ser telemedidos por peticion de
cliente, y a los que se les puede instalar un contador trifasico [TG,
DLMS/PLC] bien tipo 4 o tipo 5 con el puerto serie RS 485 [puerto serie
para instalar médem que habilite la TM]. Pero estos contadores [de TG]
no son los que se deben de usar en la campana de suministro en CTs
particulares [sino que deberian ser de tipo TM, IEC/mddem]. [énfasis y
comentarios afnadidos]

“Creemos mas conveniente utilizar contadores tipo 4 TG [TG, DLMS/PLC]
antes que adquirir nuevos contadores Tipo 4 con protocolo 102 [TM,
IEC/mb6dem], ya sea para CTs particulares [Centros de Transformacion
propiedad de terceros] como para otros casos. Estos Ultimos son equipos
a_extinquir, y tienen un coste muy superior a los de TG”. [énfasis
subrayado y comentarios afiadidos]

(156) Entre julio y noviembre 2020, UFD reconoci62# |a existencia de terceras

empresas de eficiencia energética (entre ellas las ESM), que, por lo

237

Correo electrénico de 6 de noviembre de 2019, con asunto “004.008 RE: Pendiente instalar contadores
tipo 4 y tipo 5 para cerrar balances MT”, remitido por un empleado del departamento STE/Disefio y
homologacién de equipos e instalaciones de UFD al responsable del departamento GdE de UFD y a
otro empleado del departamento SM de UFD (folios 5779 a 5783/ folios 11353 a 11358).

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) documento en formato PowerPoint “05.177 Gde_Plan
2021_2025_v29.09.2020.pptx”) de referencia “Plan de Reduccién de Pérdidas”, de septiembre de 2020,
adjunto en el teams del responsable del departamento GdE de UFD (folios 9625 a 9678/ folios 10999 a
11052; y, ii) documento en formato PowerPoint “04.020.001 UFD Plan de Transformacién — Aceleracion
y nuevo horizonte — presentacion de programas S3C OPdS.pptx” (folios 5974 a 5981/ folios 11555 a
11562), extraido del correo electronico de 6 de noviembre de 2020, con asunto “04.020 Plan 21-25.
Sesiones 2 y 3 - S3C - SDyAAS + OPdS”, remitido por el responsable del departamento ATR de UFD
al responsable del departamento OSTC de UFD (folios 5969 a 5973/ folios 11549 a 11554).
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general, asesoraban al cliente (amparados por la normativa sectorial
vigente) y que, como consecuencia de ello, acababan solicitando la
instalacion y el alta de equipos TM (IEC/mdédem) de su propiedad en PS
tipo 3 y/o 4 en BT, donde UFD ya tenia establecido estratégicamente (y/o ya
ejecutado o previsto)? desplegar el protocolo de TG (DLMS/PLC).

(157) Por otro lado, de acuerdo con la estrategia definida por UFD y expuesta en
el parrafo (124) de la presente resolucion, en los casos en los que el cliente
lograse instalar un equipo TM, UFD decidié, con fecha julio de 2020,
identificar dichos PS como posibles candidatos a campafas de
adecuacion a TG en el futuro (retorno a TG y propiedad de UFD).

(158) Por consiguiente, en septiembre de 2020, UFD acordd dejar dichos PS
residiendo temporalmente en ZEUS (STG), ubicados en ruta de LL y sin
activar la TM del cliente (médem) en su STM SGC, a la espera de decidir
estratégicamente sobre su futura adecuacion o no a TG, para asi salvar las
limitaciones técnicas de sus sistemas de gestion (ZEUS/SGC)x0:“sequir
teniendo estos suministros integrados en el sistema de telegestion [STG] y
residiendo en ZEUS. Si se decide no telegestionarlos [TG, DLMS/PLC],
habra que dar la marcha atras a SGC [adecuandolo en ruta de lectura remota
de TM]. Las marchas atras a SGC son peligrosas, ya que generan riesqos
de perder facturacion y liquidacion.” [énfasis subrayado, negrita y
comentarios afadidos]

(159) Posteriormente, entre el segundo semestre de 2020 y el primer semestre de
2021, UFD valoré justificar normativamente su estrategia interna para

239 Diapositiva 37 del documento en formato PowerPoint “05.02 20200522 CCA Monografico Telegestion
BT N° 4.pptx” de 15 de octubre de 2020, recabado en la inspecciéon de UFD e incorporado al expediente
(folio 9205/ folio 10462).

240 Diapositiva 27 del documento en formato PowerPoint “05.17 Gde_Plan 2021_2025 v29.09.2020.pptx"
(folio 9651/ folio 11025).

241 Como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 1 de julio de 2020, con asunto “04.015 RE:
Gestion de solicitudes de contratacién con cambio de ruta de lectura y/o con migracién de Zeus a SGC”,
remitido por el responsable del departamento de GdE de UFD a un empleado del departamento SM de
UFD (folios 5872 a 5875/ folios 11451 a 11454); ii) correo electrénico de 16 de abril de 2021, con asunto
“04.032 RE: Gestion de solicitudes de contrataciéon con cambio de ruta de lectura y/o con migracién de
Zeus a SGC”, remitido por el responsable del departamento AM de UFD al responsable del
departamento GdE de UFD, asi como a empleados de los departamentos AM y SM de UFD (folios 6097
a 6103/ folios 11680 a 11687); v, iii) documentos en formato Excel “04.018.001 Listado de suministros
con cambios de equipo propiedad de cliente de TG a IEC.xIsx” (folio 5889/ folio 11469) y “04.023.003
Listado de suministros con cambios de equipo propiedad de cliente de TG a IEC.xIsx” (folio 6007/ folio
11589) que se encuentran adjuntos, respectivamente, en el correo electrénico de 16 de julio de 2020,
con asunto “04.018 RE: Gestién de solicitudes de contratacién con cambio de ruta de lectura y/o con
migracién de Zeus a SGC”, remitido por un empleado del departamento SM de UFD a, entre otros, los
responsables de los departamentos ATR, GdE y AM de UFD y varios empleados de los departamentos
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la instalacion de equipos y de protocolos de comunicacidon concretos en sus
redes en BT, tanto para nuevos suministros como para los PS existentes (ya
instalados) y asi bloquear aquellas solicitudes de instalacion y alta de
equipos TM propiedad de terceros o equipos ya instalados no alineadas con
su estrategia interna.

(160) Asi, en una conversacion interna de 26 de junio de 2020, UFD decidio, en

primer lugar, no activar la TM propiedad de terceros (mdédem) en ciertos
PS tipo 3 y 4 con equipos previamente TG y propiedad de UFD (ni, por tanto,
utilizar sus medidas), ubicandolos en ruta de LL (en vez de activarlos y
ubicarlos en ruta de lectura remota en SGC)2:

“Hemos detectado que el error que se produjo en este tipo 2 de Endesa,
también se ha producido en otros suministros tipo 4 y tipo 5 que no han
migrado a SGC [STM] cuando se genera la operaciéon de cambio de
equipo.

Os envio un gjemplo detectado:

NIS 7891857: Es un tipo 4 telegestionado [TG, DLMS/PLC] con equipo
52. El 25/03/2020 se realiza la operacion de cambio de equipo a
telemedido [TM, IEC/mddem] por solicitud de cliente. No se realiza
correctamente la marcha atras del suministro a SGC. El suministro queda
en ZEUS [STG] y por tanto sélo se cambia el equipo 52 a 85; pero no
instalamos modem y no telemedimos. Conclusion: sequimos leyendo por
TPL [equipos ubicados en ruta de LL] desde ZEUS [Fallidos TG].
Problema: ZEUS esta disefiado para que cuando un equipo es
telegestionado [TG] no pueda dejar de serlo. (...)

Tenemos mas de 200 suministros tipo 4 y tipo 5 con este problema
en el cuadre ZEUS-ODI [STG]. Es decir, que siquen en ZEUS cuando
tendrian que estar en SGC.” [énfasis subrayado y negrita anadidos]

(161) En segundo lugar, UFD sugirié en dicha conversacion no dar la opcién al

cliente de poder instalar equipos TM en un PS tipo 4 ya TG por UFD:

242

ATR, SM y STE/Disefio y homologacion de equipos e instalaciones de UFD (folios 5585 a 5888/ folios
11465 a 11468), y en el correo electronico de 2 de diciembre de 2020, con asunto “04.023 RE: ANO
2021 / PGA _109001006220 Renovaciéon Equipos de Medida”, remitido por un empleado del
departamento SM de UFD a los responsables de los departamentos GdE, AM y CdP, asi como a un
empleado del departamento STE/Disefio y homologaciéon de equipos e instalaciones de UFD) (folios
6000 a 6002/ folios 11581 a 11584), donde UFD trazo todos los casos donde el cliente ha pasado de
tener un equipo TG (DLMS/PLC) a otro TM (IEC/mddem).

Correo electrénico de 26 de junio de 2020, con asunto “04.018 RE: Gestion de solicitudes de contratacion
con cambio de ruta de lectura y/o con migracion de Zeus a SGC”, remitido por un empleado del
departamento SM de UFD a varios usuarios de UFD (folio 5874/ folio 11453).
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(162)

(163)

“Yo coincido con A.#3, no se debe dar la opcién al cliente de telemedir
[TM] el punto de suministro.

Creo _que el problema viene porque los clientes T4 [tipo 4] no podian
acceder a la web a ver sus curvas de carga y hubo una temporada en la
que llegaron muchas peticiones (SR) para pasar a telemedida. A raiz de
esto hicimos un script para la plataforma telefénica y para la plataforma
de B.2*4 para establecer qué solicitudes se debian atender y cuales no. En
este tema participo también J.245.” [énfasis subrayado afadido]

En tercer lugar, UFD sugirié internamente establecer una “directriz clara”
para exigir la instalacion de equipos TG en los PS tipo 4 en BT, ante el
aumento de solicitudes de activacion de la TM provocado por la proliferacion
de empresas de asesoramiento energético (entre ellas, ESM):

“En ese caso hay que tener una directriz clara, esto es lo que nosotros
indicabamos hace un tiempo, no recuerdo cuanto, y se nos obligd a
reconducirlo. Ahora la proliferacion de empresas de asesoramiento
energético esta provocando cada vez mas peticiones de este estilo y
deberiamos tener un buen soporte leqal para exigir TG en suministros
tipo 4. Creo que las funcionalidades que estan ofreciendo van mas alla
de disponer de la curva en un momento determinado, por €so, o tenemos
un _buen soporte, o los intereses creados provocaran que nos pase lo
mismo que con los autoconsumos, donde definimos un criterio que ahora
hemos tenido que modificar. Habria que sentarse a revisar este tema en
detalle y definir criterios claros. Entiendo que procede liderar desde
Gestion de Energia. Urge tener criterios claros.” [énfasis subrayado y
negrita afnadidos]

En cuarto lugar, UFD trat6é de revertir los 203 casos (sobre los 217) donde
ya se habria producido la sustituciéon de sus equipos TG por otros TM
propiedad de terceros a través de la normativa sectorial vigente. Asimismo,
UFD se pregunté cdmo era posible que, ante una solicitud para la instalacion
y alta de un equipo TM propiedad de un tercero, tnicamente se verificaba
la instalacion del contador registrador (IEC), sin realizar lo propio con el
modem que habilitaria la TM y que, consecuentemente, desencadenaria el
traspaso de dicho punto a su STM SGC:

“Para lo nuevo lo que podemos intentar argumentar es que sequn el RD
244/2019 es potestad facultativa del distribuidor integrar los suministros
tipo 4 en el sistema de telegestion [STG/ZEUS]. Lo que tenemos que ver

243 Responsable del departamento GdE de UFD.
244 Responsable del departamento de Reclamaciones de LGS.
245 Empleado del departamento STE/Disefio y homologacion de equipos e instalaciones de UFD.
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es si en algun articulo del RD1110 se recoge de forma lo suficientemente
taxativa como para poder exigirlo. Investigo y redacto posible justificacion
para compartirla.

Mi preocupacion es: ;pero qué hacemos con los 203 donde ya se ha
realizado esto? Tengo que comprobar si realmente son 203 o hay otras
casuisticas en las mismas.

Lo que sigo sin entender es como ante una OS de instalar telemedida no
se instala modem; se cambia a equipo IEC y nos quedamos tan
tranquilos.” [énfasis subrayado y comentarios anadidos]

(164) En quinto lugar, UFD aclaré que, en 203 casos (de un total de 217) se
acordé no dar de alta la TM propiedad del tercero (mdédem),
reconociendo que dichos PS tipo 3 y 4 en BT no se iban a activar, ni por
tanto, migrar a su STM SGC (desde su STG ZEUS), ni utilizar sus
lecturas remotas a efectos de facturacion, quedando ubicados en ruta de
LL:

“‘Respecto a los 203 casos, habra que analizarlo.

En cuanto a lo que indicas de las telemedidas son telemedidas que instala
el cliente. En los tipo 3 y tipo 4 se decidié que no tenia sentido la
migracién a SGC (bastante caos hay ya con unos suministros de BT en
SGC y ofros en ZEUS) y que no se utilizaria la _telemedida [TM] del
cliente, leyéndose en ruta local [LL]. Pero los tipo 5 no se deberian estar
sustituyendo, como dice A.2#6. La contrata hace lo que se la indica y si
alquien esta indicando que se debe cambiar el equipo por uno de cliente,
lo hace, hay que controlar la generacion, no podemos traspasarles la
responsabilidad a ellos.

A ver que sale del anélisis y que acciones tomar. Pero los criterios deben
quedar claros ya y se debe generar solo aquello que haya que ejecutar.”
[énfasis subrayado y negrita afiadidos]

(165) Con fecha 29 de junio de 2020, UFD continué valorando internamente una
justificaciéon regulatoria para impedir las nuevas instalaciones de
equipos con capacidad de TM (IEC/médem) en PS en BT (principalmente,
clientes tipo 4) y obligar a la instalacién de equipos TG en puntos con
centro de transformacion (CT) propiedad de UFD2+7;

246 Responsable del departamento GdE de UFD.

247 Correo electronico de 1 de julio de 2020, con asunto “04.015 RE: Gestion de solicitudes de contratacion
con cambio de ruta de lectura y/o con migracién de Zeus a SGC”, remitido por el responsable del
departamento GdE de UFD a un empleado del departamento SM de UFD, recabado en la inspeccion e
incorporado al expediente (folio 5872/ folio 11451).
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“Luego te cuento. Pero efectivamente y tal como comentamos el Viernes,
las solucion en estos tipo 4 y tipo 5 que quieren telemedia y estan en un
CT nuestro [Centro de Transformacion propiedad de UFD]. Tenemos que
obligarles a telegestion [TG, DLMS/PLC]. Quieren que los pasos a
realizar los lideremos desde Gestion de Energia. Yo voy a montar una
justificacion entre el RD244 y el RD1110 para_intentar justificar que
podamos exigir que los equipos de medida de suministros tipo 4 en CTs
de UFD no se admita telemedida y vayamos a la telegestion. Cuando lo
tenga, te lo enserio.” [énfasis subrayado, negrita y comentarios anadidos]

(166) En dicha conversacion UFD afirmaba, con fecha 1 de julio de 2020, que el
articulo 9 del RUPM facultaba a la distribuidora a obligar a la instalacién
de equipos TG en los PS tipo 3 y 4 en BT, definiendo un plazo
reglamentario para ello:

“El argumento es que el articulo 9 del Real Decreto 1110/2007 apartado
9 nos faculta para integrar en el sistema de telegestion [STG/ZEUS] los
puntos tipo 3 y 4 conectados a nuestra red de distribucion de BT.

Para los tipo 4 nos da un plazo que vence en abril de 2023. En caso de
ser el contador propiedad del cliente el cambio se instalando uno
propiedad de UFD sin cobro de alquiler, de acuerdo al apartado 8 del
citado articulo 9. En caso de ser propiedad de UFD el cambio se hace
manteniendo el cobro del alquiler del equipo de medida.” [énfasis
subrayado afiadido]

(167) EI 2 de julio de 2020, UFD establecié la directriz interna por la que se
instalaria un equipo de medida TG tanto en los nuevos suministros como
en los PS existentes (campafas de adecuacion a TG) con equipos TM
propiedad de terceros no activados (ubicados en ruta de LL) para asi
ahorrarse el mayor numero de traspasos a SGC (STM)e:

“La idea seria: Todo lo nuevo, procedimentamos que hay que instalar
contador telegestionado y con los criterios indicados arriba. Responsable:
A.249.” [énfasis subrayado afiadido]

(168) Y respecto a los 217 casos identificados en la conversacion anterior en los
que el cliente consiguio instalar equipos con capacidad de TM (equipos no
activados en SGC y ubicados en ruta de LL en ZEUS), UFD decidio
contactar con los clientes para volver a instalarles un equipo TG a

248 Correo electronico de 2 de julio de 2020, con asunto “04.032 RE: Gestion de solicitudes de contratacion
con cambio de ruta de lectura y/o con migraciéon de Zeus a SGC”, remitido por un empleado del
departamento SM de UFD a varios usuarios de UFD, recabado en la inspeccién e incorporado al
expediente (folio 6099/ folio 11678).

249 Responsable del departamento ATR de UFD.
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(169)

(170)

(171)

través de campanas de adecuacion (apartado 5.3.3 de la presente
resolucién) y evitar el traspaso manual desde su STG ZEUS al STM SGC en
dichos equipos:

“Los 217 migrados [de TG (ZEUS) a TM (SGC))], intentar analizar la
informacioén, pero deberiamos ponernos en contacto con estos clientes y
mediante carta o el medio que consideréis habria que decirles que se le
instala contador telegestionado para ahorrarnos el mayor numero posible
de marchas atras a ZEUS, (y a ver si podemos ahorrarnos todas). Os
envio el Excel con la informacion que he obtenido.” [énfasis subrayado
afadido]

El 3 de julio de 2020, UFD identificé en dicha conversacion mediante acceso
a sus bases de datos internas una serie de clientes (162 tipo 4 y 16 tipo
3) que acababan de instalar un equipo TM (IEC/mdédem) en propiedad pero
que UFD no activdé el médem (ubicandolos en ruta de LL) y a los que
llamarian para instalar de nuevo un equipo TG propiedad de UFD segun
la directriz interna:

“Sobre el EXCEL de ayer, me_han afiadido desde el equipo ZEUS una
pestafia de Equipos instalados en donde se puede comprobar como en la
mayor parte de los casos hubo en los ultimos meses un cambio de equipo
telegestionado [TG, DLMS/PLC] a un equipo IEC que estamos leyendo en
ruta local [LL]. Esto es lo que esta provocando el error de interfases, y por
tanto esto creo que nos da la informacién para ponernos en contacto con
el maximo numero de clientes posibles para poder instalarles el equipo
telegestionado sequn lo que justificamos en el cuerpo del correo, y por lo
tanto _ahorrarnos la_marcha atras al SGC [STM].” [énfasis subrayado
afadido]

Del mismo modo, tal y como se ha descrito en el parrafo (141) de la presente
resolucién, también durante el segundo semestre de 2020, UFD traté de
impedir la instalacion de equipos TM propiedad de terceros en PS tipo
3y 4 en BT (no alineados con su estrategia), obligandoles a cumplir con
lo dispuesto en sus instrucciones técnicas (IT), en las que se exigia la
instalacion de equipos TG, sin fundamento en la normativa sectorial
aplicable.

Concretamente, entre el 17 de julio y el 30 de noviembre de 2020, UFD
redirigid a un cliente que pretendia instalar un equipo TM de su propiedad a
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(172)

(173)

(174)

(175)

sus instrucciones técnicas (IT) (apartado 5.3.1 de la presente resolucién)
para que este las acataraz®, obligandole a instalar un equipo TG.

En este sentido, el 2 de octubre de 2020 una ESM afectada acusé en dicha
conversacion a UFD de ser la unica de las tres distribuidoras principales
que imponia trabas en la instalacion y activacion de equipos TM (médem)
propiedad de terceros, asi como que exigia la instalacién de equipos TG
en puntos de medida no obligados por la normativa sectorial:

‘Aunque Fenosa tenga como politica interna colocar telegestion [TG,
DLMS/PLC], sequn el reglamento de punto de medida, el contador que
queremos colocar es mas que valido y cumple con poder ser medido
telematicamente. Por tanto, esa politica interna apliquenla para los
contadores en alquiler, pero en propiedad el cliente puede colocar el
contador que a él le_interese_siempre y cuando cumpla con la
normativa vigente, como _asi estamos _haciendo” [énfasis subrayado,
negrita y comentarios afiadidos]

El mismo 2 de octubre de 2020, la ESM afectada reiter6 a UFD su derecho
a instalar y activar su equipo TM homologado (médem):

“Por favor, denme un teléfono de contacto para hablar con quién esta
bloqueando el contador de Iluz. Queremos poner un contador con
telemedida [TM, IEC/mddem], para poder tener acceso. Si_ponemos
telegestion [TG, DLMS/PLC], solo tendra acceso la distribuidora.” [énfasis
subrayado afiadido]

Posteriormente, el 7 de octubre de 2020, UFD respondié al cliente que
éste se acogiese a sus instrucciones técnicas (IT), contrarias a la
normativa sectorial vigente y exigirle la instalacion de equipos TG en PS
tipo 3y 4 en BT.

El 14 de octubre de 2020, dicha ESM insistié en que las instrucciones
técnicas de UFD no estaban alineadas con la normativa sectorial
vigente:

‘Insistimos que esa normativa interna va en contra del Reglamento
unificado de puntos de medida del sistema eléctrico por el Real Decreto
1110/2007, de 24 de agosto y Orden TEC/1281/2019, de 19 de diciembre,
por la que se aprueban las instrucciones técnicas complementarias al
Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico. En

250 Cadena de correos electronicos del 17 de julio al 30 de noviembre de 2020, con asunto “04.022 RE:
Cambio contador a propiedad”, remitidos entre el responsable del departamento ATR de UFD al
responsable del departamento OSTC de UFD, recabado en la inspeccion de UFD e incorporado al
expediente (folios 5988 a 5999/ folios 11569 a 11580).
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(176)

(177)

(178)

ambos documentos NO SE EXIGE que el contador de tipo 4 sea de
telegestion [TG, DLMS/PLC]. Por tanto, el contador que queremos colocar
es mas que valido ya que con el médem de comunicacion quedaria
medido teleméticamente, que es lo que SI QUE OBLIGAN LOS
DOCUMENTOQOS. Por ello, tienen que validar el contador que el cliente
quiere poner en propiedad.”

‘Ademas, con los contadores PRIME [TG, DLMS/PLC] no podemos
descarqgar la curva cuartohoraria y eso nos perjudica para nuestro
programa de compra de energia.” [énfasis subrayado y comentarios

afadidos]

El 4 de noviembre de 2020, la ESM afectada insistia en la ilegalidad, tras
consulta a la Administracion Publica, de las exigencias de UFD en instalar
equipos de medida con capacidad de TG en PS tipo 3 y 4:

“Yuelvo de nuevo a escribirles para la colocacion de contadores en
propiedad. Ademas, tras la consulta de industria [Administracion Publical,
pueden ver que en su respuesta, NO PUEDEN OBLIGARNQOS A
COLOCAR UN CONTADOR DE TELEGESTION (...)” [énfasis subrayado
y comentarios afiadidos]

El 4 de noviembre de 2020, el responsable del departamento ATR de UFD
reafirmé, a pesar de la imposibilidad de exigir un protocolo concreto en los
PS tipo 3 y 4, en la decision de seguir presionando al cliente para
imponer la instalacion de equipos TG:

“Asi que, de momento, como dice J. 25", tratemos de que el cliente acepte
la instalacion de contador TG [DLMS/PLC], pero, si no quiere, nos tocara
ceder. Esto solo afecta a tipos 3 y 4. En los tipo 5 el tema es claro y sélo
debemos admitir TG.” [énfasis subrayado y comentarios afiadidos]

El 25 de noviembre de 2020, UFD admitié internamente la imposibilidad de
exigir a terceros la instalaciéon de un protocolo concreto (TG) en un PS
tipo 3 y 4:

“Creo que lo he comentado en anteriores ocasiones. En mi opinién, desde
un_punto de vista reglamentario, en puntos tipo 3 y 4 no podemos
oponernos a la instalacion de contadores reglamentarios que no sean de
telegestion [TG]. Tampoco veo que tengamos mucha defensa cuando aun
no_hemos renovado nuestro parque de tipo 3 y 4 por contadores de
telegestion. No obstante, lo que si que podemos hacer es recomendar la
instalacion del contador de Telegestion. Pero desconozco si hay existe

251 Empleado del departamento STE/Disefio y homologacion de equipos e instalaciones de UFD.
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una postura definida a nivel de UFD sobre este asunto.” [énfasis
subrayado y comentarios afiadidos]

(179) EI 16 de abril de 2021, el responsable del departamento de AM de UFD
indicé la obligacién de tener una posible justificaciéon regulatoria para
exigir la TG en PS tipo 422;

“Se lo comenté a A.253 porque habia sido quien me _habia ayudado a
preparar la justificaciéon que tienes abajo.

Del tipo 4, me recordd que a partir del 31 de Marzo 2023 estamos
obligados a tener toda la BT del tipo 4 integrado en STG [ZEUS], por lo
tanto no tiene ningun sentido cambiar por un contador telemedido [TM,
IEC/médem]._Y mas aun cuando los contadores tipo 4 [de UFD de tipo
TG, DLMS/PLC] tienen puerto serie y permitirian utilizar telemedida [TM]
y telegestion [TG] al_mismo tiempo.” [énfasis subrayado y comentarios
afadidos]

(180) El responsable del Departamento de AM de UFD explicaba en dicha
conversacion el procedimiento a seguir para tratar de frenar las nuevas
solicitudes de instalacion y alta de equipos TM propiedad de terceros
desde el departamento de ATR:

“Ok, gracias, esta_semana _han llegado dos casos mas y a Javi le han
contactado desde una comer para pasar a TM, entiendo que la actuacion
tendria dos frentes:

1.Intentar bloquear el proceso de sustitucion desde ATR, justificando en
lo indicado en el correo

2.Informar a las comer [comercializadoras] de que pueden tener acceso a
las curvas y resto de informacion _aunque estén TG [DLMS/PLC], no
entiendo para que quieren TM [IEC/médem]...

Si estais de acuerdo, se lo paso a P. %+ y la digo que convoque con D.25
a ver si podemos atajar el proceso.” [énfasis subrayado y comentarios
anadidos]

(181) Por otro lado, el 20 de abril de 2021, UFD identificé una serie de PS tipo 3 y
4 en BT con problemas de facturacion, que previamente estaban TG

252 Correo electrénico de 16 de abril de 2021, con asunto “04.032 RE: Gestién de solicitudes de contratacion
con cambio de ruta de lectura y/o con migracién de Zeus a SGC’, remitido por un empleado del
departamento SM de UFD a varios usuarios de UFD, recabado en la inspeccién e incorporado al
expediente (folio 6097/ folio 11676).

253 Responsable del departamento GdE de UFD.
254 Empleado del departamento ATR de UFD.
255 Responsable del departamento PDyAT de UFD.
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(DLMS/PLC) y que, a peticion del cliente, habian sido sustituidos por
contadores TM (IEC/médem). En dichos puntos, UFD habia decidido no
activar la TM en SGC, ni utilizar la TM propiedad del tercero, ubicando
dichos puntos en ruta de LL, debido a las limitaciones técnicas de la
“vuelta atras en SGC%¢:

“El CUPS ES0022000005190579PH1P es un caso igual al del otro dia,
suministro TIPO4 que estaba telegestionado [TG, DLMS/PLC] con
contador en alquiler [propiedad de UFD] y el dia 23/03/21 por peticion del
cliente se instala contador RPM?5 con modem [TM, IEC/md&dem], a partir
de ahora con esos equipos instalados se tendra que telemedir o leerse en
local [LL], por nuestra parte finalizamos contador anterior en SATURNE”
[énfasis subrayado y comentario anadidos].

(182) En dicha discusion, UFD sugeria “eliminar la posibilidad de estos puntos de
medida cambien de TG a TM”. Asimismo, en dichos correos, UFD manifesto
no tener conocimiento sobre los responsables que debian ejecutar el
procedimiento de traspaso y activacion en SGC (STM) desde ZEUS (STG)
de los equipos TM propiedad de terceros: “para que se puedan TM deben
pasar a SGC [STM] por lo que seria necesario que se iniciase el proceso de
traspaso a SGC y no tengo claro quién lo debe iniciar.” [énfasis subrayado y
comentarios afadidos]

(183) Entre el 21 y 23 de abril de 2021, UFD continud identificando casos de
equipos TM propiedad de terceros que no habian sido activados en su
STM SGC y que, por ende, no se estaban facilitando adecuadamente las
lecturas, por estar ubicados en ruta de LL2%,

(184) Concretamente, el 23 de abril de 2021, el responsable del departamento AM
de UFD, consultaba al Centro de Telegestion de Operaciones Técnicas
(CTOT) una serie de solicitudes de instalaciéon y alta de equipos TM
propiedad de terceros ejecutadas en puntos previamente con equipos TG
por UFD y en los que UFD decidié no activar el médem (TM) en su STM
SGC:

256 Correo electronico ,de 20 de abril de 2021, con asunto “04.034 RV: VARIOS CASOS DE NUMERO
CONTADOR ERRONEO EN SATURNE/ZEUS”, remitido por el responsable del departamento ATR de
UFD, recabado en la inspeccion de UFD e incorporado al expediente (folios 6107 a 6112/ folios 11692
a 11697).

257 Las siglas RPM provienen del “Reglamento de Puntos de Medida” (Real Decreto 1110/2007 o RUPM) y
designan a un contador registrador de tipo IEC.

258 Correo electrénico de 23 de abril de 2021, con asunto “04.036 RE ES-2021-R006487”, remitido por un
empleado de UFD a los responsables de los departamentos GdE y AM de UFD (folios 6132 a 6136/
folios 11717 a 11722).
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‘A2, por favor, puedes revisar este caso, parece que se cambidé un
contador que estaba en ruta de TG [DLMS/PLC] y el nuevo [equipo TM
propiedad de un tercero], no se ha dado de alta en SATURNE, y ha
reclamado el cliente. Al analizar el caso hemos visto que tenia una orden
de sincronizacién y no tenemos claro si debe quedarse en ruta de TG o lo
pasamos a local [LL].”

“Lo hemos visto con A.2%, y es otro caso mas de sustitucion de equipo de
TG por TM.... Ya llevamos 3 0 4 casos y aunque estamos intentando que
desde servicios a terceros lo normalicen... nos esta costando. Este caso lo
ubicamos en ruta local [LL], por favor V., C. %' poned F12%2.” [énfasis
subrayado y comentarios afiadidos]

(185) Posteriormente, entre el 5 de octubre de 2021 y el 3 de octubre de 2022,

(186)

UFD detectd, tras la queja de una comercializadora a la CNMC por
problemas de facturacion en su red en octubre de 2021, una problematica
en el mercado adyacente y liberalizado de la comercializaciéon de energia
eléctrica (falta de envio de lecturas reales) derivado de la falta de
activacion en SGC del equipo TM propiedad de un tercero donde antes
existia un equipo TG de UFD 263,

Durante el ano 2023, UFD prosiguié con su predisposicion a denegar la
instalaciéon de los equipos TM de terceros no alineados con sus

259 Responsable del departamento CTOT de UFD.

260 Responsable del departamento CTOT de UFD.

261 Empleados de UFD.

262 F1 se corresponde con una solicitud interna de UFD a otro departamento.

263 Correo electrénico de 3 de octubre de 2022, con asunto “0002 RV: ODF Problemas de Facturaciéon - SR
ES-202110-1007255924-ON DEMAND FACILITIES”, remitido por el responsable del departamento de
Reclamaciones de LGS a varios usuarios de LGS (folios 14791 a 14975/ folios 15039 a 15043).
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especificaciones internas?¢, al menos a una ESM25 y a un tercero¢ en abril
de 2023.

(187) La ejecucion de la estrategia consistente en la obligacion por parte de UFD

de instalar equipos de medida eléctrica y protocolos de comunicacion
concretos y preferentemente de su propiedad en PS tipo 3 y 4 en BT, entre
al menos septiembre de 2018 y abril de 2023, queda asi mismo acreditada
por los numerosos casos aportados por las diversas ESM (LINKENER,
ENERGYGEST, CREARA y AXON) que se recogen en el Anexo 2 de la
presente resolucion.

5.3.3. El despliegue de campainas de adecuacion especificas sobre
equipos de medida ya instalados

(188) Desde al menos mayo de 2018, UFD comenz6 a ejecutar su estrategia sobre

equipos de medida ya instalados en su red, a través de campanas de
adecuacion a TG y/lo TM especificas, justificadas en supuestas
incidencias, averias o la falta de adaptacion de los equipos a la normativa
sectorial vigente, con el objetivo de sustituirlos por otros de su conveniencia
y preferentemente de su propiedad. Esta practica queda acreditada por los
numerosos casos, consultas y reclamaciones aportados por las diversas
ESM (ENERGYGEST y/o LINKENER) que se recogen en el Anexo 3 de la
presente resolucion.

(189) Durante el segundo semestre de 2020, UFD defini6é una serie de pautas de

actuacion especificas a ejecutar durante el despliegue de las campanas

264

265

266

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electronico de 2 de marzo de 2023, con asunto “04.122 RE:
ES0022000009110408YA (Av. Don Antonio Huertas, 89. Tomelloso 13700. Ciudad Real)”, remitido por
el responsable del departamento CdP de UFD a los responsables de los departamentos GdE y AM de
UFD, asi como a varios empleados del departamento CdP de UFD (folios 8853 a 8856/ folios 14449 a
14452), en el que UFD impidid, a través de la subcontrata APPLUS (en contacto directo con el cliente),
la instalacién de un equipo TM (IEC/médem) en un PS tipo 4 en BT y con CT propiedad de UFD; ii)
correo electrénico de 6 de marzo de 2023, con asunto “04.7123 RE: ES0022000009110408YA ( Av. Don
Antonio Huertas, 89. Tomelloso 13700. Ciudad Real)”, remitido por un empleado de la subcontrata
APPLUS a varios empleados de UFD y APPLUS (folios 8857 a 8859); v, iii) correo electrénico de 6 de
marzo de 2023, con asunto “04.125 RV: ES0022000009110408YA (Av. Don Antonio Huertas, 89.
Tomelloso 13700. Ciudad Real)”, remitido por un empleado del departamento CdP de UFD a los
responsables de los departamentos GdE y CdP de UFD (folios 8864 a 8867/ folios 14461 a 14464).

Correo electrénico de 12 de abril de 2023, con asunto “04.7133 RV: Acceso a Telemedida”, recabado en
la inspeccion de UFD e incorporado al expediente (folios 8910 a 8911/ folios 14510 a 14511).

Documento “04.3 Chats de Teams de Burkard.pdf’ de 10 de abril de 2023, recabado en la inspeccion
de LGS e incorporado al expediente (folios 10072 a 10074/ folios 10239 a 10241).
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(190)

(191)

(192)

de adecuacion, en particular en puntos tipo 3 y 4 en BT, con el objetivo
de integrar el maximo numero en TG27:

“Para unificar criterios de actuacion y siempre con la premisa de tratar de
adecuar a TG [DLMS/PLC] el maximo de PS posibles, en los casos en los
que el cliente se niegue, actuaremos segun lo siguiente.”. [énfasis
subrayado y comentario anadido]

Asimismo, UFD establecié en dicho escrito otras pautas de actuacién
especificas respecto de los casos en los que el cliente con un equipo de
medida en propiedad ya instalado se negara al cambio a TG propuesto por
el distribuidor:

“Para todos los casos con equipos de cliente, en los que no permite el
cambio a TG [DLMS/PLC].” [énfasis subrayado y comentario afiadido]

Por un lado, la actuacién de UFD en PS tipo 3 se centraria en identificar si
los equipos de medida propiedad de terceros disponian ya de un médem
instalado (TM): en caso de que asi fuera, el distribuidor solicitaria los datos
del equipo al cliente y procederia a su activacion en SGC; mientras que, en
caso de que el cliente no tuviera un modem instalado, UFD procederia o bien
a la instalacion de uno de su propiedad (TM) e iniciaria su traspaso a SGC
o bien instalaria un equipo TG en caso de que la opcion anterior (instalacion
de un médem propiedad de UFD) no fuera posible:

“T3:

- Si tiene médem instalado, solicitamos datos (IP, Tfno, claves...... ) e
integramos en COSME [SGC/STM].

- No tiene moédem:

e Instalamos modem [TM] UFD e integramos en COSME
[SGC/STM]

e No hay posibilidad de instalar médem. Instalamos equipo TG
[DLMS/PLC].” [énfasis subrayado, negrita y comentarios
anadidos]

Por otro lado, respecto de la actuacion de UFD en PS tipo 4, si bien el
distribuidor también se centré en identificar si los equipos de medida
propiedad de terceros disponian o no de un médem instalado (TM), en caso
de que asi fuera, ademas de solicitarle los datos del equipo y proceder a
integrar dicho equipo en SGC (STM), UFD informaria al cliente sobre el

267 Contestacion de APPLUS de 7 de diciembre de 2023 al requerimiento de informacién de la Direccion de
competencia (folio 4962). Segun dicho escrito, APPLUS tenia firmado un acuerdo marco con UFD desde
octubre de 2020 para la sustitucién de equipos de medida tipo 3 y 4 (campafias de adecuacion).
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(193)

(194)

cobro del coste de reprogramacion para adecuar su equipo a la nueva

Circular de peajes de la CNMC. En caso de que el cliente no tuviera un
modem ya instalado, el distribuidor insistiria al cliente en la instalacion de un
equipo TG de su propiedad, amparandose en una disposicion normativa

que, segun UFD, le obligaba a tener estos PS integrados en su STG (ZEUS)
antes de abril de 2023:

“T4:

- Si tiene médem instalado, solicitamos datos (IP, Tfno, claves.....) e
integramos en COSME [SGC/STM]. (Informaremos al cliente de que
se le facturaran los costes de las reprogramaciones necesarias para
adecuar los equipos a normativa segun las tarifas publicadas por la
CNMC en su circular 3/2020.

- No tiene médem:

e Insistiremos en la adecuacion a TG [DLMS/PLC], teniendo en
cuenta que a partir de Abril de 2023 sera obligatorio. El plazo
para la integracion de los suministros tipo 4 se indica en el Real
Decreto 244/2019 de 5 de abril en su disposicion transitoria
séptima (adaptacion de contadores tipo 4): (...).” [énfasis
subrayado, negrita y comentarios afadidos]

Segun el escrito de alegaciones al pliego de concrecion de hechos de
UFD2g, |as anteriores directrices enviadas en el segundo semestre de 2020
a las empresas subcontratadas LGS y/o APPLUS (ver parrafos (188) a (203)
de la presente resolucion) no iban dirigidas a aumentar los casos resueltos
con éxito, ni a reducir los costes por LL de equipos ni tampoco a integrar el
maximo numero de equipos propiedad de UFD. Por el contrario, UFD alega
que dichas instrucciones fueron generadas en un momento de confusién
normativa y fueron corregidas posteriormente, en mayo de 2021.

En relacion con la vigencia temporal de las instrucciones que UFD enviaba
a sus subcontratas para el despliegue de la TG en BT en PS tipo 3y 4, en
su respuesta de diciembre de 2023 al requerimiento de informacion de la
Direccion de Competencia, APPLUS no hizo referencia a ningun periodo
temporal de vigencia concreto, por lo que se concluye que dichas directrices
estuvieron vigentes durante todo el periodo de tiempo investigado, y no
estaban relacionadas con ningun periodo en particularz®. De hecho, UFD no

268 Egcrito de alegaciones al pliego de concrecion de hechos de UFD (folios 20112 a 20273/ folios 20274 a

20428).

269 Documento en formato Excel “05.12 Fallidos T3 y T4 . Analisis..xIsx” (folio 9461 / folio 10720), generado

en julio de 2022.
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ha aportado otras directrices que rectificasen las anteriores enviadas en el
segundo semestre de 2020.

(195) A la vista de las pautas de actuacion anteriores, entre mayo y julio de 2020,

UFD desplegé?® campainas de adecuacion a TG y/o TM especificas,
entre otros, en PS tipo 3 y 4 con el objetivo de: i) adecuar los equipos de
medida identificados segun su estrategia interna para mejorar el incentivo
de pérdidas (retribucion regulada) y la eficiencia de su red; vy, ii) mejorar
los ratios de lectura remota?’* para mejorar los ratios de lecturas reales y
reducir el coste por el despliegue de las campanas de LL masiva.

(196) Con fecha de diciembre de 2020, segun lo previsto en el “Plan de inversién

de contadores”, UFD acordd?2 adquirir y, posteriormente, adecuar a TG
alrededor de 5.000 PS tipo 3, conectados en BT y ubicados en ruta de LL
(entre ellos, equipos propiedad de terceros), mediante el despliegue de
campanas de adecuacioén a TG que se extenderian, previsiblemente, hasta
finales del primer semestre de 2021.

(197) Respecto de los PS tipo 4, UFD no decidié acometer su adecuacion a TG

hasta finales de 2022, alargando un plazo reglamentario que,

270
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-
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Como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) documento en formato PowerPoint “05.16 CAMPANAS - LINEAS
DE ACTUACION (20_05_2020).pptx” (folios 9516 a 9624/ folios 10781 a 10889), de referencia
“Planificacion 2020, Seguimiento de Campafa, Camparfias GdE de 20/05/2020”, donde UFD presenta
su estrategia para acometer el paso a TG de equipos (diapositiva 24); ii) calendario electrénico de 28
de mayo de 2020, con asunto “03.1 Campafia paso a TM o TG suministros SGC”, donde se encuentran
adjuntos varios correos electronicos de 28 y 29 de mayo de 2020 respectivamente, con asuntos
“03.1.002 Fallos TM y colocacion TM en T3-4-5" (folios 5530 a 5531/ folios 10255 a 10256), “03.1.005
RV: Nominal PENDIENTES colocar equipo TG” (folios 5533 a 5534/ folios 10258 a 10259), “03.1.007
RV: Nominal PENDIENTES colocar equipo TG” (folio 5535/ folios 10260 a 10261), “03.1.010 RV:
Nominal PENDIENTES colocar equipo TG” (folios 5537 a 5538/ folios 10263 a 10264), “03.1.013 RV:
Nominal PENDIENTES colocar equipo TG” (folios 5540 a 5541/folios 10266 a 10267)y “03.1.016 RV:
Nominal PENDIENTES colocar equipo TG” (folios 5543 a 5544/ folios 10269 a 10270); v, iii) correo
electronico de 15 de julio de 2020, con asunto “04.017 RE: Recuperacion curvas de carta Tipo 3 ruta
local, y plan eliminacién ruta local’, remitido por el responsable del departamento AM de UFD al
responsable del departamento COPS de UFD y otros empleados de UFD del departamento de Calidad
(folios 5880 a 5882/ folios 11459 a 11462).

Segun UFD, la captacion de la lectura sobre equipos propiedad de terceros (muchos de ellos, ubicados
en ruta de LL) empeoraban los ratios de UFD.

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 2 diciembre de 2020, con asunto “04.023 RE
ANO 2021 / PGA_109001006220 Renovacion Equipos de Medida”, remitido por un empleado del
departamento de SM de UFD a los responsables de los departamentos GdE, AM y CdP de UFD, asi
como a un empleado del departamento STE/Disefio y homologacion de equipos e instalaciones de UFD
(folios 6000 a 6002/folios 11581 a 11584); v, ii) correo electronico de 3 de diciembre de 2020, con asunto
“04.024 RE ANO 2021 / PGA_109001006220 Renovacién Equipos de Medida”, remitido por un
empleado del departamento STE/Disefio y homologacién de equipos e instalaciones de UFD a los
responsables de los departamentos GdE, AM y CdP, asi como un empleado del departamento SM de
UFD (folios 6008 a 6011/ folios 11590 a 11593).

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 65 de 178
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO
COMISION NACIONAL DE LOS S/0006/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA UFD CONTADORES

supuestamente obligaba a integrarlos en el STG (ZEUS) antes del 31 de
marzo de 2023, mientras que para los PS tipo 3 se gestionaron en 2021273:

“Ok, hoy por la tarde comentamos. Respecto a los suministros tipo 5
como bien dices [la instalacidén de equipos TG] es obligacion requlatoria y
lo tiene pendiente A.2%4, Respecto a los tipo 4 [la instalacion de equipos
TG] no es obligatorio hasta 31.03.2023 y se acometera en 2022 por parte
de OPdS?s, Respecto a los tipo 3 es de aplicacion lo ya indicado y se
gestionaran por parte de OPdS en 2021.” [énfasis subrayado, negrita y
comentarios afadidos]

(198) A lo largo del afio 2021, UFD continué sustituyendo?s equipos en PS tipo

3 y 4 en BT ya instalados por otros de su conveniencia (TG, TM) y

273

274
275
276

Correo electronico de 3 de diciembre de 2020, con asunto “04.024 RE ANO 2021/ PGA_109001006220
Renovacién Equipos de Medida”, remitido por un empleado del departamento STE/Disefio y
homologacién de equipos e instalaciones de UFD a los responsables de los departamentos GdE, AM y
CdP, asi como un empleado del departamento SM de UFD, recabado en la inspeccion e incorporado al
expediente (folio 6008/ folio 11590).

Responsable del departamento ATR de UFD.
Operaciones del punto de suministro o COPS.

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 15 de enero de 2021, con asunto “04.025 RE:
Sustitucién de contadores tipo 3 protocolo 102" remitido por un empleado del departamento STE/Disefio
y homologacién de equipos e instalaciones de UFD a varios usuarios de UFD (folios 6012 a 6019/ folios
11594 a 11601); ii) correo electrénico de 8 de febrero de 2021, con asunto “04.026 RE Campana Fin
SGC y T3 TG”, remitido por un empleado del departamento CdP de UFD (folios 6020 a 6022/ folios
11602 a 11605); iii) correo electrénico de 23 de marzo de 2021, con asunto “04.030 RV CAMPANAS
ADECUACION PLC- TM’ remitido por un empleado del departamento AM de UFD a los responsables
de los departamentos AM y CdP, asi como otros empleados del departamento de CdP (folios 6035 a
6040/ folios 14704 a 14709); iv) correo electronico de 19 de abril de 2021, con asunto “04.033 RE:
campanas TG” remitido por el responsable del departamento AM de UFD al responsable del
departamento GdE de UFD, asi como varios empleados de los departamentos SM y AM de UFD (folios
6104 a 6106/ folios 11688 a 11691); v) correo electrénico de 26 de abril de 2021, con asunto “04.037
RE: Fichero Pendientes de facturar’, remitido por un empleado del departamento SM de UFD a diversos
usuarios de UFD (folios 6140 a 6147/ folios 11726 a 11733); vi) correo electrénico de 7 de junio de 2021,
con asunto “04.040 RE: GENERACION CAMPANA OS 125 mayo 20217, remitido por un empleado del
departamento CdP de UFD a diversos usuarios, entre los que se encuentra el responsable del
departamento GdE de UFD, (folios 7904 a 7906/ folios 13491 a 13494) vii) correo electronico UFD de
16 de junio de 2021, con asunto “04.036 RE: ES-202103-R006487184”, remitido por un empleado del
departamento AM de UFD a los responsables de los departamento GdE, AM de UFD vy otros usuarios
del departamento SM de UFD de 23 de abril de 2021 (folios 6132 a 6136/ folios 11717 a 11722), en el
que se constata que UFD identifico los equipos mal convertidos a SGC (que previamente estaban en
TG) tras las reclamaciones de los clientes y, ademas se adjunta el documento en formato Excel
“04.036.002 Suministros TPL que no se estan yendo a leer.xIsx” de 22 de abril de 2021, en el que figuran
los suministros ubicados en ruta de LL que no se estan yendo a leer (folios 6137 a 6138/ folios 11723 a
11724); viii) documento en formato PowerPoint “05.05 03 GdE Adquisicion de Medidas Marzo 2021.pptx”
(folios 9237 a 9250/ folios 10494 a 10507); y, ix) correo electronico de 3 de noviembre de 2021, con
asunto “04.050 RE: INSTALACION EQUIPO TG ES0022000001286112NP1P”, remitido por un
empleado del departamento STE/Disefio y homologacion de equipos e instalaciones de UFD a varios
usuarios de UFD (folios 8068 a 8072/ folios 13662 a 13667).
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preferentemente de su propiedad, sin justificacion normativa y, entre otros,
sobre equipos de medida propiedad de terceros.

(199) Asi, en enero de 2021277, UFD establecié un plan de accién para reducir los
problemas identificados en ciertos equipos de medida ubicados en ruta
de LL (entre los que se encontraban equipos propiedad de terceros): i) la
ausencia de lecturas reales o de baja calidad (reclamaciones); ii) el alto coste
de las campafias de LL masiva vis a vis de las subcontratas; o, iii) los
problemas para adaptar equipos sin ruta de lectura remota (TG, TM) a la
nueva Circular de peajes de la CNMC.

(200) En dicha planificacion, UFD definid, por un lado, la campana denominada
“Fin Rutas SGC’2’8, con el objetivo de reducir el nimero de equipos de
medida ubicados en ruta de LL en SGC (adecuacién a TG y/o TM de PS
tipo 3 y 4) y facilitar su adecuacion a la nueva Circular de peajes de la CNMC
de forma remotaz®: “En SGC hay aproximadamente 27.000 equipos, de los
cuales, 19.000 tienen contrato activo, repartidos en distintos tipos de ruta.
Problemas: Ruta local [LL] de SGC [STM], no se realiza desde noviembre.
No se pueden actualizar a la nueva normativa de peajes que entra en vigor
el 1 de abril.” [énfasis subrayado, negrita y comentarios afiadidos]

(201) Por otro lado, UFD disend la campana denominada “Normalizacion T3
ZEUS”, que tenia por objetivo la adecuacién a TG de hasta 5.100 equipos
IEC propiedad de terceros tipo 3 en BT identificados°: “en ZEUS [STG] hay
aproximadamente 5.100 equipos T3 con protocolo IEC en ruta local [LL].
Problemas: Calidad de lectura y recuperacion de curvas, baja.
Programacion de nuevas tarifas a través de SGLweb. Coste de lectura
elevado [campafas de lectura masiva costosas]. Objetivo cambiarlos [a TG]
antes del 1 de abril de 2021.” [énfasis subrayado, negrita y comentarios
afadidos]

(202) Con fecha 25 de enero de 2021, el responsable del departamento AM de
UFD hizo referencia a la ejecucion de los dos tipos de campainas de
adecuacion activas (“Fin rutas SGC” y “Normalizacion T3 ZEUS”). Asi,
respecto de las de “Normalizacion T3 ZEUS”, UFD comentd que las

277 Documento en formato PowerPoint “03.3.001 resumen campafia.pptx”, recabado en la inspeccion de la
sede de UFD e incorporado al expediente (folios 5557 a 5561/ folios 10285 a 10290).

278 Segun dicho documento, UFD desplegd 285 OOSS de adecuacion de equipos a TG y TM, con una tasa
de éxito del 44%, quedando pendientes otras 289 OOSS, principalmente en BT.

279 Diapositiva 2 del documento en formato PowerPoint “03.3.001 resumen camparia.pptx”, recabado en la
inspeccion de la sede de UFD e incorporado al expediente (folios 5557 a 5561/ folios 10285 a 10290).

280 Diapositiva 5 del documento en formato PowerPoint “03.3.001 resumen camparia.pptx”, recabado en la
inspeccion de la sede de UFD e incorporado al expediente (folio 5561/ folio 10290).
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campanas de adecuacién a TG sobre los equipos propiedad de terceros
estaban aun pendientes para “definir la operativa™':

“1. Se han generado 4.675 operaciones de adaptacion a T3 TG de UFD,
se han quedado pendientes las de cliente para definir la operativa.

2.Las de cierre de ruta SGC, se generaran esta _semana.” [énfasis
subrayado afiadido]

(203) A la vista de lo anterior, el 18 de febrero de 2021, un empleado del
departamento CdP de UFD informé sobre el estado de la operativa actual
de los distintos tipos de campanas en vigor sobre PS tipo 3y 4 (“Fin rutas
SGC”y “Normalizacion T3 ZEUS”)2:

“Las operaciones se han generado con los siguientes criterios:

e E-RdO-210119-CONT TARIFA CORRECTA-CC-ADECUACION
T3 TG. Colocar equipo TG en suministros T3 [BT].

o E-RdO-xxxxxx-CONT TARIFA CORRECTA-CC-ADEC TG SGC
UFD. Colocar equipo TG en suministros SGC |[cliente directo o
garante en BT].

e E-RdO-xxxxxx-CONT TARIFA CORRECTA-CC-ADEC TM
MODEM RPM. Colocar equipo RPM [Reglamento de Puntos de
Medida] mas Mdédem.” [énfasis subrayado, negrita y comentarios
afadidos]

(204) Por otro lado, el departamento AM de UFD continu6 disefiando un plan para
alinear con su estrategia su sistema SGC, eliminando la ruta de LL en
PS tipo 3, 4 y 5 (2.330 en total), entre ellas, en puntos que disponian de
equipos propiedad de terceros ya instalados, mediante el despliegue de
campanas de adecuacion a TG y/o TM especificas?s.

(205) Entre el 21 y el 26 de abril de 2021, el departamento de GdE recordo al
departamento de ATR de UFD las pautas de actuaciéon para mantener
alineadas las campainas de adecuacién a TG y/o TM con su estrategia

281 Correo electronico de 8 de febrero de 2021, con asunto “04.027 RE Camparia Fin SGC y T3 TG”,
remitido por un empleado del departamento CdP de UFD, recabado en la inspeccién e incorporado al
expediente (folios 6020 a 6022/ folios 11602 a 11605).

282 Correo electronico de 18 de febrero de 2021, con asunto “04.028 RE: CAMPANA ADECUACION
EQUIPOS TG/TM’, remitido por un empleado del departamento CdP a varios usuarios de UFD recabado
en la inspeccion e incorporado al expediente (folios 6027 a 6028/ folios 11610 a 11617)

283 Documento en formato PowerPoint “05. 19 Presentacion1.pptx” recabado en la inspeccion e incorporado
al expediente (folios 9699 a 9700/ folios 11073 a 11074).
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interna: insistiendo en la necesidad, por un lado, de instalar un médem (TM)
en los casos de equipos que dependan de un centro de transformacion
(CT) propiedad de terceros (CT particular) y, por otro lado, de instalar
equipos TG en los casos de suministros que dependan de un CT propiedad
de UFD2+4;

“Por favor, cuando paséis suministros de ZEUS a SGC, confirmad si el
suministros es de un CT particular o de UFD y en caso de CT particular,
generar una OOSS para colocar también el Modem, de forma que lo
podamos ubicar en la ruta de TM, en general son muy pocos casos, pero
cuantos menos tengamos en ruta local [LL] mejor (punto 1), siestaen CT
de UFD, deberia tener un equipo de TG y posiblemente ya esté en la ruta
de TG. @R. / @P. #° por favor, revisarlo internamente en los
procedimientos de contratacion _con ATR.” [énfasis subrayado vy
comentarios anadidos]

“También hay casos con una OOSS 550%¢ generada para colocar medida
de TG, por favor, el que genere esta OOSS que revise si el equipo esta
en red de UFD o es un CT particular, en funcién de esto en lugar de TG
habré que colocar TM.” [énfasis subrayado y negrita afiadidos]

(206) Asimismo, UFD sugirid a nivel interno la coordinacion entre los diversos
Departamentos de UFD con capacidad de generar campafias a fin de
optimizar esfuerzos, reducir costes y lograr el objetivo de sustituir los
equipos propiedad de terceros a su conveniencia y preferentemente por
otros de su propiedad:

“P. 287, respecto a hacer campana de recuperacion de lectura [equipos
ubicados en ruta de LL], prefiero que se hagan las OOSS ya generadas y
asi “matamos dos pajaros de un tiro”, facturamos con la lectura de
levantamiento y pasamos a ruta de TM o TG sequn corresponda...”
[énfasis subrayado, negrita y comentarios afadidos]

284 Cadena de correos electronicos de 21 a 26 de abril de 2021, con asunto “04.035 RE: Fichero Pendientes
de facturar’, recabada en la inspeccion e incorporada al expediente (folios 6129 a 6130/ folios 11714 a
11715).

285 Empleados del departamento ATR de UFD.
286 Campaiia de revision de equipos en BT (instalacion de equipos TG).
287 Empleado del departamento ATR de UFD.
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(207) Con fecha 16 de junio de 2021, el responsable del departamento CdP de
UFD ratificé internamente varios acuerdos para, entre otras2es:

i) la integracion de PS tipo 3 en BT en el STG ZEUS (TG) de acuerdo con
su estrategia interna (instalacion de equipos TG en puntos que dependan
de un CT propiedad de UFD):

“‘Buenos dias, UFD esta acometiendo la integracion en el sistema de
telegestion [STG/ZEUS] de todos los suministros con tipo de punto 3
conectados a la red de distribucion de BT. Se busca capturar la eficiencia
de reducir la ruta mensual de lectura local [LL] con curva de carga en
centros de transformacion que ya disponen de concentrador [CT
propiedad de UFD] y mejorar el proceso de liquidaciones ya que los ratios
de recuperacion de curva de carga horaria en esta ruta son malos por
diversas causas operativas.” [énfasis subrayado, negrita y comentarios
afadidos]

ii) La prevision de integrar los PS tipo 4 en BT al STG ZEUS de UFD (TG)
al amparo de un supuesto plazo regulatorio, a finales de marzo de 2023
(campana regulatoria);

“Los suministros tipo 4 con conexion a la red de BT no _se estan
integrando ya que la decision de la empresa fue agotar el plazo requlatorio
establecido en el RPM [RUPM] (31.03.2023).” [énfasis subrayado, negrita
y comentarios anadidos]

iii) En el supuesto de detectar equipos TM propiedad de terceros
gestionados mediante un asesor energeético, sustituir los equipos de
medida propiedad de terceros por otros, de conveniencia y
preferentemente propiedad de UFD. En este caso, equipos TG habilitados
de un puerto serie (RS-232) que habiliten, mediante la instalacion de un
modem, la TM:

“En el desarrollo de esta campana se detectan suministros con equipo
de medida propiedad del titular [propiedad de terceros] que este telemide
[TM] y gestiona a través de un asesor energético.

En estos casos la directriz es cambiar el equipo de medida existente,
entregarselo a su propietario e instalar un equipo con doble puerto (PLC
y RS-232) [TG, DLMS/PLC] que permite la integracién en el STG [ZEUS]
por parte de UFD y su lectura remota directa por telemedida [médem] de

288 Correo electronico de 16 de junio de 2021, con asunto “04.041 RV: Adaptacién a TG puntos de medida
particulares, sin cobro de alquiler”, remitido por el responsable del departamento CdP de UFD, recabado
en la inspeccion e incorporada al expediente (folios 7908 a 7910/ folios 13496 a 13499).
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manera_simultanea por parte del cliente.” [énfasis subrayado y negrita
afadidos]

(208) Con fecha 24 de junio de 2021, un empleado del departamento SM de UFD
y el responsable del departamento GdE de UFD acordaron la sustitucion
a través de campaias de adecuacion de al menos 124 equipos TM
propiedad de terceros en PS tipo 3 y 4 e identificados como “mal convertidos”
(ubicados por decision de UFD en ruta de LL), por otros de su conveniencia
y preferentemente de su propiedad debido a los problemas de facturacion
generados por la LL (envio de lecturas estimadas):

“Lo comentado: son suministros con equipo propiedad de cliente mal
convertidos [ruta de LL]. Como el equipo instalado en campo no es
correcto hay que generar una camparna y cambiar los equipos de medida
sin coste para el cliente, colocando contadores de telegestion [TG,
DLMS/PLC]. No aplica el evolutivo de ZEUS. Cuando se cambien en
campo quedaran correctos en ZEUS y ODI [STG].” [énfasis subrayado,
negrita y comentarios afiadidos]

“Te_mando estos 124 suministros para que hagas una campariita de
instalarles contador telegestionado [TG, DLMS/PLC]. Nos estan dando
problemas a la hora de cuadrar la informaciéon con ODI [lecturas y
facturacion en el STG]; y no se estan facturando con lectura real.
Necesitamos que se instale telegestion [TG] para que se lean en remoto
y asi_se facturen con lecturas reales y no estimados. Te envio la
informacioén de tipo de punto, de propiedad del equipo y CT [Centro
de Transformacion] para que te ayude en la programacién.” [énfasis
subrayado, negrita y comentarios afadidos]

(209) Entre el 7 y 8 de octubre de 2021, UFD recogia el seguimiento de las
campanas de adecuaciéon desplegadas en los equipos TM propiedad de
terceros en PS tipo 3 y 4 (campana de adecuacién a TG de SGC) con sus
empresas subcontratadas (sefalando 31 equipos TM propiedad de terceros
en Madrid que denegaban el cambio propuesto por UFD a TG y a los que se
les habia notificado por carta, o 20 casos fuera de Madrid donde UFD
consiguio instalar equipos de su conveniencia)?%®:

“31 equipos que cliente no permite el cambio solo en Madrid. (...)

289 Cadena de correos electronicos de 24 de junio de 2021, con asunto “04.042 Informes Cuadre Mensual
Suministros ZEUS”, recabada en la inspeccioén e incorporada al expediente (folios 7911 a 7915/ folios
13500 a 13505).

290 Cadena de correos electrénicos de 7 y 8 de octubre de 2021, con asunto “04.048 RE: OS 550 para
instalacién de TG”, recabada en la inspeccion e incorporada al expediente (folios 8063/ folios 13655).
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» Resultado operaciones en resto de zonas excepto Madrid:

Instalacion inadecuada 2
Negqativa cliente 3

Equipos cambiados 20.” [énfasis subrayado y comentarios afiadido]

(210) Segun las directrices que UFD envié a una de sus subcontratas (parrafo
(188) de la presente resolucién), APPLUS en octubre del 2021, y, ante la
negativa por parte de los clientes a instalar el equipo TG propiedad del
distribuidor en sustitucién de uno propio TM, la subcontrata debia
intentar, al menos, instalar un médem propiedad de UFD para que asila TM
quedara definitivamente activada en SGC (STM) y pudieran ejecutar la
adecuacion remota a la nueva Circular de peajes de la CNMC. Asi, solo en
el caso de existir un médem propiedad de un tercero ya instalado y no
activado por UFD (“mal convertido”), se procederia a su activacién en su
STM SGC:

“Pero segun indican desde Applus les han propuesto colocar TM [moédem
propiedad de UFD] y la mayor parte de los P.s. ya tienen Tm [IEC/mddem]
de cliente. Si esto es asi, habria que anular la campana, entiendo.”
[énfasis subrayado y comentarios afiadidos]

(211) Por otro lado, un empleado del departamento CdP de UFD informé, en dicha
conversacion de octubre de 2021, de la existencia de equipos TM
propiedad de terceros instalados que no se encontraban activados en
su STM SGC por decisidn propia, por cuanto eran candidatos para ser
sustituidos a posteriori por equipos TG propiedad de UFD (campaias de
adecuacion a TG):

“La TM no la tienen “activada” [equipos IEC/médem propiedad de terceros
no traspasados al STM SGC] sin embargo los técnicos me dicen que
tienen modem [TM] de cliente instalado, esto es una caracteristica de la
mayoria de equipos asociados a clientes con varios P.S. y que se niegan
a la actualizacion a TG [campana de adecuaciéon a TG]. No obstante
intentaremos cambiar los maximos equipos posibles a TG [DLMS/UPLC].
[énfasis subrayado y comentarios afiadidos]

(212) EI 27 de octubre de 2021, el responsable del departamento GdE de UFD
compartio internamente el “Plan de reduccion de pérdidas de 202717,

donde se recogian los datos del despliegue de campanas de adecuacion
a TG en PS tipo 3 (hasta 1.725 CUPS) y 4 (hasta 18.248 CUPS):

”

291 Documento en formato PowerPoint “04.054.003 2022_Plan de reduccién de pérdidas.pptx”, recabado
en la inspeccion e incorporada al expediente (folios 8144 a 8145/ folios 13744 a 13757).

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 72 de 178
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO
COMISION NACIONAL DE LOS S/0006/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA UFD CONTADORES

- Por un lado, la intencion de ejecutar un total de 1.725 campanas de
adecuacion a TG en PS tipo 3 (punto 8) antes del 1 de abril de 202122,
con el objeto de reducir las pérdidas no técnicas del sistema (diapositiva
11).

- Por otro lado, el despliegue de ciertas campanas quedaba supeditado a la
disponibilidad de equipos de medida y a una “campaiia regulatoria” de
despliegue de equipos TG en PS tipo 4 de consumidores antes del 1 de
abril de 2023, donde previsiblemente quedarian por integrar 18.248 CUPS.

(213) Con fecha 2 de noviembre de 2021, un empleado del departamento CdP de

UFD confirmo la estrategia interna para la sustitucion de los equipos de
terceros por otros, propiedad de UFD con TG (BT), sefalando que no
debian de permitir la colocacién de equipos TM propiedad de terceros
en una solicitud de instalacion y alta nuevas:

‘Buenas tardes J.24, Como ha quedado el tema de la colocacion del
contador de TG [DLMS/PLC] en este P.S.?? He visto que tiene operacion
de alta generada y entiendo que no seria recomendable que la EECC
[subcontrata APPLUS] en contra de las instrucciones que les hemos dado
en las campanas de adecuacion TG se encontrase en la tesitura de tener
que colocar un equipo RPM de cliente [TM, IEC/md6dem] en un P.S.
[Punto de suministro] que por sus caracteristicas (T3 en BT) deberia
de ser Telegestionado [TG, DLMS/PLC]. No tendria sentido estar
‘peleando” la adecuacion a TG de P.S. con contrato en vigor y equipos
RPM de cliente, y permitir la colocacion de un RPM de cliente en una alta
nueva.” [énfasis subrayado, negrita y comentarios afadidos]

(214) Durante el afo 2022, UFD también planificé y desplegé2> campanas de

adecuacion a TG y/o TM especificas en su red de distribucion en BT. Asi

292

293

294
295

No obstante, lo anterior, en el correo electrénico de 10 de enero de 2022, con asunto “04.054 GdE /
Poner fechas a las diferentes lineas de accién”, remitido por el responsable del departamento GdE de
UFD al responsable del departamento GSD de UFD, recabado en la inspeccién e incorporada al
expediente (folios 8144 a 8145/ folios 13740 a 13741), consta que UFD retrasaria esta fecha al 1 de
abril de 2022 a causa de la prohibicion de la actividad no esencial durante el estado de alarma
(marzo/junio 2021).

Correo electronico de 2 de noviembre de 2021, con asunto “04.049 RV: INSTALACION EQUIPO TG
ES0022000001286112NP1P”, remitido por un empleado del departamento CdP de UFD, recabado en
la inspeccion e incorporada al expediente (folio 8066/ folio 13659).

Empleado de UFD.

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 29 de junio de 2022, con asunto “04.089
seguimiento campafias”, remitido por el responsable del departamento CdP de UFD al responsable del
departamento GdE de UFD (folio 8568/ folios 14176 a 14177), y adjunto el documento en formato
PowerPoint “04.089.001 seguimiento RSA 29062022.pptx” (folios 8569 a 8574/ folios 14178 a 14183),
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en enero de dicho afo 2022, UFD recogid en una presentacion el resultado
de sus campaihas de adecuacién a TG de PS tipo 3 y 42%: un mayor
avance en el despliegue de campanas en PS tipo 3 en 2022. Asimismo, en
dicho documento UFD indicaba que a fecha de enero del 2022 ya tenia
integrado mas del 75% del parque de equipos tipo 4 en el STG ZEUS.

(215) Concretamente en la diapositiva numero 5 del citado documento, UFD
identifico la estrategia a seguir, a lo largo del ano 2022, para el cierre de la
ruta de lectura mensual con curva en PS tipo 3, entre otros, con la
siguiente operativa: i) el despliegue e integracion en el STG ZEUS de los PS
tipo 3 en BT antes del 1 de abril de 2022, donde “faltan 3.214 suministros /
-45% en 20217, ii) certificar el ahorro por el cese de campanas de LL
masiva en 2022 (por incremento de la lectura remota); v, iii) gestionar la
adecuacion de ciertos equipos propiedad de terceros (generalmente,
ubicados en ruta de LL) en el tercer trimestre de 2022, mediante su paso a
ruta remota de TG sin alquiler o TM.

(216) Ademas, en dicho documento, se indicaba simultdneamente un incremento
en las tasas de integracion a TG en PS tipo 3, a la par que una reduccion
en la tasa de LL de casi 5.000 equipos entre enero de 2020 y diciembre de
2021, asi como un consecuente incremento en las tasas de recuperacion
de lectura remota por los equipos TG, entre los anos 2020 y 2021. De
este modo, UFD disponia del 33% del parque de equipos tipo 3 integrado en
el STG (respecto del 45% en el STM y el 22% en ruta de LL en diciembre de
2021):

constatandose el seguimiento de las campafias de control de pérdidas (“adecuacion TG T3”,
“adecuacion TG T4” y “adecuacion TM”).

29 Documento en formato PowerPoint “05.09 12_GdE_Adquisicién de Medidas_Diciembre 2021.pptx” de
enero de 2022, recabado en la inspeccién e incorporada al expediente (folios 9374 a 9393/ folios 10632
a 10651).
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Tabla 5

$/0006/23
UFD CONTADORES

60%

MODO DE LECTURA DE LOS SUMINISTROS TIPO 3 DE UFD
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ENERO 2020

ENERO 2021
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Fuente: Documento en formato PowerPoint “05.09 12_GdE_Adquisicion de Medidas_Diciembre 2021.pptx” (folios 9374 a

9393/ folios 10632 a 10651).

(217) En la diapositiva numero 8 del citado documento, UFD exponia las

actividades a ejecutar a lo largo del 2022 en los PS tipo 4, que entre otras
incluia la integracion a TG de 19.468 puntos en BT que en aquel momento
estaban sin integrar en el STG ZEUS (26% del total), que deberian estar
supuestamente integrados, a juicio de UFD, por mandato legal, antes

del 31 de marzo de 2023.

(218) En dicha presentacion, UFD detallaba las tasas de PS tipo 4 integrados
en el STG ZEUS (76,04% del parque en diciembre de 2021 desplegado y el
69,9% del parque con equipos con TG operativa) y su evolucién en
relacién con el despliegue de campanas, como asi se reflejaba en la

siguiente tabla:

Tabla 6

85%

75%

70%

65%

55%

% SOBRE TOTAL DE SUMISTROS TIPO 4

50%

INTEGRACION DE SUMINISTROS TIPO 4 EN EL STG UFD

75,69%

69,5%

75,82%

69,5%

75,93%

W % DESPLEGADO

W% TG OPERATIVA CON CCH vs TOTAL
T T

75,97%

69,6%

AGOSTO 2021 SEPTIEMBRE 2021 OCTUBRE 2021 NOVIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2021

76,04%

Fuente: Documento en formato PowerPoint “05.09 12_GdE_Adquisicién de Medidas_Diciembre 2021.pptx” (folios 9374 a
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(219)

(220)

(221)

S$/0006/23
UFD CONTADORES

Entre el 18 y el 21 de febrero de 2022, el responsable del departamento GdE
de UFD27 planific el aprovisionamiento de mas de 15.500 equipos TG
para las futuras campanas de adecuacion a TG (DLMS/PLC) en PS tipo 3y
4 en BT previstas para el primer semestre de 2022.

Con fecha 21 de abril de 2022, UFD actualizé el estado de las campanias
de adecuacién a TG de puntos tipo 3 y 4 en BT, detallando que2® “los
equipos de propiedad de los terceros (obsolescencia) empeoran los ratios
del percentil del 100% de recuperacion de medida horaria”.

Asi en la diapositiva numero 5 del citado documento, UFD presentaba un
aumento de PS tipo 3 en BT integrados en el STG (40%) respecto de
aquellos en ruta de LL (16%). Por otro lado, preveia desplegar la TG de los
tipo 3 en BT sobre 2.476 PS restantes antes del 1 de junio de 2023 y calculé
un ahorro por el cese de LL en 2022 valorado en 2€/mes/suministro).
Finalmente, UFD asumié la existencia de una ruta residual con los
equipos propiedad de terceros en PS en BT que desplazaria a ruta de
lectura remota de TM antes del tercer trimestre de 2022:

Tabla 7
s TOTAL LECTURA TELEMEDIDA | TELEGESTION
SUMINISTROS LOCAL (AT) (BT)
MARZO 2020 14.494 6.394 7.213 887
MARZO 2021 14.363 5.215 6.657 2.491
MARZO 2022 15.449 | 2.476 6.855 6.118

297 Cadena de correos electrénicos del 18 al 21 de febrero de 2022, con asunto “04.058 RV NECESIDAD
DE CONTADORES CAMPANAS ADECUACION TG 2022”, remitidos por el responsable del
departamento GdE de UFD, recabado en la inspeccion e incorporada al expediente (folios 8380 a 8384/
folios 13977 a 13982).

2% Documento en formato PowerPoint “1.0001.001 05 GdE Adquisicion de Medidas Mayo 2022.pptx” (folios
15096 a 15120/folios 15169 a 15193).
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MODO DE LECTURA DE LOS SUMINISTROS TIPO 3 EN RED UFD

60%
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MARZO 2020
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Documento en formato PowerPoint “1.0001.001 05 GdE Adquisicién de Medidas Mayo 2022.pptx” (folios 15096 a
15120/folios 15169 a 15193).

(222) Finalmente, respecto de los PS tipo 4 en BT, la diapositiva 8 indicaba que
el 70,6% del parque de equipos estaba ya integrado en el STG ZEUS (TG)
con Curva de Carga Horaria (CCH)2® operativa, con un 24% restante aun
por incluir (18.153 PS). De entre ellos, UFD asumia una ruta residual con
los equipos propiedad de terceros (menos de 3.000 CUPS) que se
“‘podrian telemedir’. Asimismo, UFD calculé un ahorro por cese de lectura
mensual sin curva valorado en 1,2€/mes/suministro (21.800 €/mes):

Tabla 8
TELEGESTION = [TELEGESTION % TG
TOTAL TELEGESTION %
MES OPERATIVA CON OPERATIVA OPERATIVA CON
SUMINISTROS e NO OPERATIVA| ~ o' DESPLEGADO | ~cp'u “r oy
MARZO 2020 75.356 51.537 439 3.015 72,97% 68,39%
MARZO 2021 75.072 52.370 1.318 2.676 75,08% 69,76%
MARZO 2022 75.959 53.644 1.235 2.927 76,10% 70,62%

29 |La Curva de Carga Horaria (CCH) es un fichero informatico que contiene los datos de uso de energia

de un punto de suministro, durante un tiempo determinado.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es

77 de 178



http://www.cnmc.es/

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS $/0006/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA UFD CONTADORES

INTEGRACION DE SUMINISTROS TIPO 4 EN EL STG UFD
90% T T T T
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W % TG OPERATIVA CON CCHvs TOTAL
80% 5 : ; ;
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Fuente: Documento en formato PowerPoint “1.0001.001 05 GdE Adquisicién de Medidas Mayo 2022.pptx” (folios 15096 a
15120/folios 15169 a 15193).

(223) Con fecha 4 de agosto de 2022, el responsable del departamento GdE de
UFD3© compartié internamente el analisis del “Plan de Reduccion de
Pérdidas de 2022”, informando sobre el seguimiento de los indicadores
del despliegue de campanas de adecuacién a TG sobre los objetivos
de 2022 en PS tipo 3 en BT o0 “ADECUACION TG T3’ (despliegue del 52%
sobre 619 puntos objetivo) y tipo 4 en BT o “ADECUACION TG T4
(despliegue del 81% sobre 6.741 puntos objetivo) y TM o “ADECUACION
TM (despliegue del 247% sobre 15 puntos objetivo), incluyendo la siguiente
tabla:

Tabla 9

CAMPARNAS PLANIFICADAS EN SUMINISTROS CON CONTRATO

ZONA NORTE
Objetivo
2022

Real 2022

Correo electrénico de 4 de agosto de 2022, con asunto “04.094 Anélisis Plan Reduccién de Pérdidas 2022/
Control de Pérdidas UFD (31.07.2022)”

(224) A la vista de dicha tabla, UFD comentd que “el despliegue de camparias es
muy inferior al planeado”, entre otros, por la falta de material. Por ello, UFD

300 Correo electronico de 4 de agosto de 2022, con asunto “04.094 Andlisis Plan Reduccion de Pérdidas
2022/ Control de Pérdidas UFD (31.07.2022)", remitido por el responsable del departamento GdE de
UFD, recabado en la inspeccion e incorporada al expediente (folios 8590 a 8592/ folios 14202 a 14205).
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propuso en un documento®' |a priorizacion de campanas de adecuacion
a TG y/o TM especificas en PS tipo 3 y 4 en BT, independientemente del
régimen de propiedad del equipo de medida, a fin de instalar equipos de
su conveniencia y preferentemente de su propiedad.

(225) Con fecha de 21 de noviembre de 2022, UFD remitio el “Plan de reduccion

de pérdidas del ano 2022’2, informando sobre los proximos pasos del
distribuidor de cara a las campafnas de adecuacién a TG en PS tipo 3y 4
en BT sobre equipos propiedad de terceros y ubicados en ruta de LL
(entre ellos, clientes con médem no activado en SGC o equipos clasificados
como “mal convertidos”).

(226) La diapositiva 45 del mencionado documento, titulada “Adquisicién medida

Tipo 3" (BT) establecia que el “despliegue e integracion en el STG [ZEUS]
de los tipo 3 de BT (faltan 1.529 suministros con contrato activo). Previsto
su cierre antes del 01.01.23. Quedara una ruta residual con los equipos
propiedad del cliente en suministros en BT que se desplazara a ruta de
telemedida [activacion de mdédems propiedad de terceros en SGC].” [énfasis
subrayado, negrita y comentarios afiadidos]

(227) La diapositiva 48 del mencionado documento, titulada “Adquisicion medida

Tipo 4” (BT) establece la existencia de 17.838 equipos de medida tipo 4 sin
integrar en el STG: “hay 17.838 suministros tipo 4 de BT sin integrar en el
STG [ZEUS] (-214 frente al mes anterior). Son el 23% de la poblacién. Su
integracion debe realizarse antes de 31.03.23 (RD 244/2019). Ahorro por
cese de lectura mensual sin curva (1,2 €/mes/suministro) (21.800 €/mes).
Ruta residual con los equipos de cliente (< 3.000 CUPS) que se podrian
telemedir [instalacion y activacion de médems (TM) propiedad de terceros
en SGC)”. [énfasis subrayado, negrita y comentarios anadidos].

(228) Asimismo, de acuerdo con el citado documento UFD ejecutd, bajo las

denominadas campanas de reduccion de pérdidas3s, las campanas de

301

302

303

Documento en formato Excel “04.094.007 OOSS PRIORIZADAS AGOSTO.xIsx”, recabado en la
inspeccion e incorporado al expediente (folios 8590 a 8598/ folios 14207 a 14212).

Documento en formato PowerPoint “04.113.001 21.11.2022_GdE_Plan de reduccién de pérdidas
2022.pptx” (folios 8746 a 8804/ folios 14341 a 14399).

De acuerdo con el documento en formato Powerpoint “04.7113.001 21.11.2022_GdE_Plan de reduccién
de pérdidas 2022.pptx” (folios 8746 a 8804/ folios 14341 a 14339), adjunto al correo electrénico de 21
de noviembre de 2022, con asunto “04.113 RE PRESENTACION DEL COMITE DE CONTROL DE
ENERGIA DEL 21.11.2022", remitido por el responsable del departamento GdE de UFD a diversos
empleados de UFD (folios 8744 a 8745/ folios 14339 a 14340), las campafas de reduccion de pérdidas
se clasifican en: i) técnicas: adecuacién de la medida en puntos frontera y/o cambios de explotacién en
la red de AT, paso a reserva fria de transformadores MT/BT con 2 transformadores, desconexién de
transformadores MT/BT en CT sin clientes, normalizacion CPT mediante puntos frontera; y, ii) no
técnicas: fraude en BT (TG) y MT (TM y ubicados en ruta de LL), bolsas de BT (poligonos industriales,
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adecuacion a TG y/o TM*s especificas en PS tipo 3 y 4, consistentes en
la instalacion de equipos de medida de su conveniencia y preferentemente
propiedad de UFD.

(229) Finalmente, durante el afio 2023, UFD disefd, planificdé y desplegde mas

campanas de adecuacion a TG y/o TM especificas en PS tipo 3 y 4 en
BT, tal y como se constata a continuacion.

(230) Con fecha 24 de marzo de 2023, UFD elabor63?” un documento detallando

el seguimiento de las operaciones de servicio (OOSS) fallidas o no
resueltas relativas a las campaias de adecuacién a TG en PS tipo 3y 4
en BT en equipos de medida propiedad de terceros, sobre la base de la
informacion especifica de la empresa o cliente final.

304

305

306

307

La Sagra), adecuacién a TG de T3 BT, adecuacién de T4 BT (campafa regulatoria), adecuacién a TM,
bolsa energética de la Cafiada Real, gestion de okupas...

Las campafias de adecuacién a TG se engloban dentro de las campafias de reduccion de pérdidas y
tienen como objetivo la instalacion de equipos TG (DLMS/PLC) propiedad de UFD en su red de BT, asi
como su integracion en el STG ZEUS, entre ellos, en PS tipo 3, 4 conectados en BT. Entre ellas, se
encuentran las supuestas “campafias regulatorias” de PS tipo 4 en BT, las campafias eliminacion de
ruta de LL en PS tipo 3 y 4 en BT o de adecuacion del suministro a contrato directo o garante ATR
(limitacion técnica de ZEUS, gestionados desde SGC).

Las campaiias de adecuacion a TM se engloban dentro de las campafas de reduccién de pérdidas y
tienen como objetivo la instalacion de equipos TM (IEC/médems conjuntamente y/o médems) propiedad
de UFD en su red de BT, asi como su integracion en SGC (SGC), entre ellos, en PS tipo 3y 4 en BT.
Entre ellas, se encuentran las campafas de eliminaciéon de ruta de LL, de fallos de TM (averias en
modems), de adecuacion del suministro a contrato directo o garante ATR o de adecuacion de BT a AT
por cambio de potencia en el suministro (paso a TM obligatoria).

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 11 de enero de 2023, con asunto “04.116 RV:
PGA de contadores”, remitido por un empleado de UFD al responsable del departamento GdE de UFD
y otros usuarios de UFD (folios 8818 a 8820/ folios 14413 a 14416); ii) correo electrénico de 13 de
febrero de 2023, con asunto “04.121 RV: Pl contadores 8,9Meu” (folios 8851 a 8852/ folios 14447 a
14448), remitido por el presidente de UFD al responsable del departamento GSD de UFD vy otro
empleado de UFD; iii) correo electrénico de 10 de febrero de 2023, con asunto “03.3 RV: Pl contadores
8,9Meu”, remitido por el presidente de UFD al directivo responsable del departamento de Gestion de
Energia y Redes en NATURGY (folios 9816/ folio 10141), donde se encuentra adjunto el documento en
formato Excel “03.3.003 Pixxx1_2023 CONTADORES_FICHA.xIsx” (folio 9818/ folio 10142); iv) correo
electronico de 10 de febrero de 2023, con asunto “03.4 RE: Pl contadores 8,9Meu”, remitido por el
presidente de UFD al directivo responsable del departamento de Gestion de Energia y Redes en
NATURGY (folios 9819 a 9821/ folio 10144 a 10146); v) correo electrénico de 4 de abril de 2023, con
asunto “04.131 Cierre Contadores 2022”, remitido por un empleado de UFD a varios usuarios de UFD,
entre ellos, un empleado del departamento GDA de UFD y el responsable del departamento GdE de
UFD (folios 8899 a 8901/ folios 14497 a 14500); vi) correo electronico de 28 de marzo de 2023, con
asunto “04.129 RE CARTERA TRABAJOS”, remitido por el responsable del departamento CdP de UFD
a un empleado de la empresa subcontrata TRADIVEL y otros usuarios de UFD (folios 8889 a 8892/
folios 14486 a 14489), donde UFD y TRADIVEL acordaron el despliegue de ciertas campafas de
reduccion de pérdidas, entre las que se encuentran las de adecuacion a TG en PS tipo 3y 4.

Documento en formato Excel “05.12 Fallidos T3 y T4 . Analisis..xlsx” (folio 9461 / folio 10720).
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(231) Asimismo, en el citado documento UFD incluy6 datos sobre el estado del
envio de cartas notificadas a dichos clientes finales. En este documento,
figuran al menos, todos los CUPS de las cartas recabadas en la inspeccion
(véase apartado 5.3.4 y Anexo 4 de la presente resolucion.

(232) En la cadena de correos entre el 29 de noviembre de 2022 y el 30 de enero
de 202338, UFD comentd internamente su éxito en la sustituciéon de un
equipo TM propiedad de un tercero por otro TG de su conveniencia y
propiedad:

A3 “Por cierto, en este caso veo que ya han instalado el contador,
aunque todavia no se ha actualizado, seria bueno que si_ no es TG
[DLMS/PLC], coloquen un modem [TM]".

P.310: “la duda ofende............. Se coloco equipo TG”.

A. 3": “Jajaja, no era mi intencion.” [énfasis subrayado y comentarios
afadidos]

(233) En la cadena de correos entre el 14 de enero de 2022 y el 14 de enero de
2023, UFD valor¢ internamente la necesidad de instalar equipos TG de su
propiedad de forma inminente, por cuanto vencia un supuesto plazo
regulatorio para PS tipo 4 en BT (campaias regulatorias)'2:

‘Respecto a la camparfia de integracion de los equipos de medida de
consumidores _tipo 4 en el sistema de telegestion [STG/ZEUS]
(disposicion transitoria séptima del Real Decreto 244/2019) antes del
01.04.2023:

e Se ha decidido acometerla ya para no incumplir con esta
obligacion (J.3'3 10.01.2023).

e Como en 2022 no se realizé ninguna campana de sustitucion
especifica de estos contadores tipo 4 no debe haber variado la
antigtiedad de este nicho. Por ello lo mas adecuado es sumar un
ano a la antigliedad calculada anteriormente (13,98 arios).” [énfasis
subrayado, negrita y comentarios afadidos]

308 Cadena de correos electronicos entre el 29 de noviembre de 2022 y el 30 de enero de 2023, con asunto
“40.119 RE: CUPS: ES0022000007090260XZ1P”, remitido por un empleado del departamento CdP de
UFD (folios 8837 a 8843/ folios 14427 a 14430).

308 Responsable del departamento AM de UFD.
310 Empleado del departamento CdP de UFD.
311 Responsable del departamento AM de UFD.

2 Cadena de correos electrénicos internos de 9 de enero de 2023, con asunto “04.115 RV: PGA de
contadores” (folios 8813 a 8816/ folios 14408 a 14411).

313 Responsable del departamento GSD de UFD.

pre

3

e
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(234) Asi como del resto de campanas de reduccion de pérdidas, donde se
encuentran las campanas de adecuacién a TG en PS tipo 3 en BT y de
TM:

‘Respecto a los cambios de contadores realizados dentro de las
campanas _de reduccion de pérdidas: [entre ellas las campafas de
adecuacion a TG de T3y TM]

e Se realizan porque no miden correctamente si no que miden menos
de lo correcto derivado de alguna averia (irregularidad) o
manipulacion (fraude) de los mismos.

o [Estas actuaciones permiten recuperar energia consumida no
medida y por tanto ni facturada ni liquidada con anterioridad a
efectos del incentivo de pérdidas. Actualmente penalizamos por
tener una(s) pérdidas asignadas mayores que las reconocidas por
el regulador.” [énfasis subrayado, negrita y comentarios afiadidos]

(235) Finalmente, durante el primer trimestre de 2023, UFD acusé3' un retraso
generalizado en el despliegue de estas campaiias de adecuaciéon a TG
en PS tipo 3 y 4 en BT por la escasez de equipos. En particular, UFD
indicd qued's “la escasez de equipos en 2022 hizo que las campafias de
sustitucion en CCA se redujeran sustancialmente. Las campafias _para
integracion de los tipo 3 y 4 al sistema de TG [STG/ZEUS] apenas se llevaron
a _cabo en 2022 y se estan ejecutando en 2023.” [énfasis subrayado y
comentarios anadidos].

5.3.4. La remision de cartas notificadas y ofertas a los clientes de
terceros competidores o con equipos en propiedad ya instalados

(236) Para ejecutar el despliegue de las campafas de adecuacion, entre
noviembre de 2019 y mayo de 2022, UFD remiti6 cartas informativas,
correos electronicos y ofertas comerciales a clientes con equipos de
medida en propiedad (algunos de ellos, instalados por terceros
competidores) para sustituirlos por otros de su conveniencia y
preferentemente de su propiedad.

314 Como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electronico de 28 de marzo de 2023, con asunto “04.129 RE
CARTERA TRABAJOS’, remitido por el responsable del departamento CdP de UFD a un empleado de
la empresa subcontrata TRADIVEL y otros usuarios de UFD (folios 8889 a 8892/ folios 14486 a 14489).

315 Correo electronico de 4 de abril de 2023, con asunto “04.131 Cierre Contadores 2022”, remitido por un

empleado de UFD a varios usuarios de UFD, entre ellos, un empleado del departamento GDA de UFD
y el responsable del departamento GdE de UFD (folio 8899/ folio 14497).
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(237) No obstante, el érgano instructor ha comprobado que la primera evidencia
sobre el envio de cartas por parte de UFD exigiendo la instalacion de la TG
en un PS en BT, sin continuidad acreditada en el tiempo, es anterior a
noviembre de 2019 y data de mayo de 2018 (ver parrafo (493) de la presente
resolucién), en relacion con una consulta de CREARAS3. Dicha carta se
reproduce parcialmente en el Anexo 3 de la presente resolucion.

(238) En noviembre de 2019, UFD envi6 una carta notificada a un cliente garante
ATR tipo 33", basada en una supuesta incidencia o averia detectada en
la TM de su equipo (en este caso, UFD no especificd el problema concreto
al cliente). En dicha carta, UFD otorgaba un plazo reglamentario de 15 dias
para la subsanacion de dicha deficiencia. Si transcurrido ese plazo no estaba
resuelta, UFD sustituiria el equipo propiedad del tercero supuestamente
averiado, por otro de su propiedad. Dicha carta se reproduce parcialmente
en el Anexo 4 de la presente resolucion.

(239) En relacion con el caso anterior (ver parrafo (237) de la presente resolucion),
el érgano instructor ha comprobado que se trata de un PS tipo 3 conectado
en AT (TM obligatoria) de TELECOR, por lo que se encuentra fuera del
objeto del presente expedientes3’® , como se detalla mas adelante al valorar
los casos de TELECOR.

(240) Durante el ano 2020, segun la informacion aportada por AXON3"9 y
LINKENER32, UFD notific6 mediante cartas a sus clientes industriales tipo

316 Informacion contenida en la CNS/DE/470/18 e incorporada al expediente (folios 735 a 751).

317 Segun la informacion disponible en el documento en formato Excel “03.5.003 Suministros SGC 01-03-
2023 (folio 5613/folio 10349), este CUPS se corresponde con un cliente tipo 3 con contrato de garante
(que adquiere la energia directamente del mercado).

318 Contestacion de UFD de fecha 9 de abril de 2025 al requerimiento de informacion de la Direccién de
Competencia (folios 22248 a 22250) y segun el documento en formato Excel titulado “03.5.002
Extraccion suministros SGC 1 Marzo 2023” (folio 5612/ folios 10347 a 10348) y el documento en formato
Excel titulado “03.5.003 Suministros SGC 01-03-2023" (folio 5613/ folio 10349).

319 De acuerdo con el “Caso UFD.3" (folios 62 a 71 y folio 5087), el GYM IBERIA y AXON (ESM) acordaron
la instalacioén y alquiler de un equipo TM de su propiedad (previamente existia un equipo TG propiedad
de UFD). Segun la denunciante, si bien el equipo fue instalado sin ninguna incidencia en fecha 6 de
agosto de 2020, el 30 de septiembre de 2020 UFD remiti6 al cliente una carta notificada, indicando que
el equipo es defectuoso porque el médem ha dejado de enviar datos validos desde el 9 de septiembre
de 2020 y que, en caso de no subsanarse tal deficiencia en 15 dias, el equipo seria sustituido por uno
de UFD (sin especificar el protocolo del supuesto nuevo equipo). Dicha ESM procedi6 a realizar las
comprobaciones pertinentes, dirigiéndose nuevamente a UFD el 8 de octubre de 2020 para avisarle
que la TM estaba totalmente operativa, y al mismo tiempo, solicitando confirmacién por parte de la UFD.
Finalmente, UFD confirmé a la ESM el 13 de octubre de 2020 la resolucién de supuesta incidencia (el
equipo de la ESM no fue finalmente sustituido).

320 | INKENER (ESM) presenté en su escrito de denuncia (folio 146) un caso sobre el envio de cartas en
relacion con un cliente industrial. Asi, el documento electrénico titulado “Caso donde Union Fenosa
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(241)

(242)

(243)

3y 4, la sustitucion de sus equipos de medida en propiedad por otros
preferentemente propiedad de UFD y de su conveniencia. En estos
casos, si bien las partes consiguieron continuar con sus equipos TM en
propiedad, no estuvieron exentas de recibir dichas cartas enviadas por el
distribuidor a su cliente, y que, segun AXONS32'; “ante la falta de un tercero
que pueda discutir y verificar la supuesta incidencia, los clientes se
resignarian a dar por bueno que el equipo existente no funciona bien y que
hay que sustituirlo por el que propone UFD NATURGY”. La carta aportada
por AXON se reproduce parcialmente en el Anexo 4 de la presente
resolucion.

En cuanto al Caso UFD.3 (EL GYM IBERIA) denunciado por AXON, UFD
sostiene que el problema se centrd en la falta de comunicacion de lecturas
debido a un mal funcionamiento del médem propiedad de AXON, y no debido
a la sustitucion de dicho equipo de medida por otro, propiedad del
distribuidor. En este sentido, UFD manifiesta que abordd la incidencia de
manera oportuna y rapida, afirmando, ademas, que los problemas con los
contadores de AXON generan perjuicios para UFD, por cuanto impiden
realizar las lecturas correctamente y generan costes por el desplazamiento
de sus agentes.

Sin embargo, respecto de este Caso UFD.3, AXON sostiene®2 que UFD
utilizé la incidencia en el médem y/o la falta de envio y recepcion de lecturas
para intentar justificar sus campafas de adecuacioén a TG en BT.

El érgano instructor ha comprobado que, en el Caso UFD.3, dicho PS fue
objeto de campafas de adecuacion a TG por parte de UFD, en septiembre
de 2022 y en enero de 202332, esto es, con fecha posterior a la instalacion
del equipo de medida propiedad del cliente por parte de AXON.

manipula nuestros médems y le indica al cliente que es culpa nuestra”, se observa como en febrero de
2020, UFD sustituy6 varios médems (tarjetas SIM) de dicha ESM por otros, propiedad del distribuidor.
En este sentido, esta ESM detectd cémo de forma coordinada y en el mismo periodo de tiempo
comenzaron a fallar sus médems en la zona de Corufia para su cliente multipunto. Posteriormente,
UFD confirmé a la ESM que dicha sustitucion se realizé por error y que contactarian con la subcontrata
responsable para que resolviera el problema lo antes posible, evitando su reemplazo (folios 1379 a
1391).

321 Escrito de denuncia de AXON (folio 5086).

322 Escrito complementario al escrito de alegaciones de AXON al pliego de concrecién de hechos de fecha
14 de abril de 2025 (folios 22277 a 22283).

323 Correo electronico de 11 de enero de 2023, con asunto “04.116 RV: PGA de contadores”, remitido por
un empleado de UFD al responsable del departamento GdE de UFD y otros usuarios de UFD (folios
8818 a 8820/ folios 14413 a 14416) y correo electronico de 22 de septiembre de 2022, con asunto

“

04.102 Fwd: Informe de estado de CUPS NO adaptados en ZEUS” (folios 8647 a 8648/ folios 14261 a

14266).
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(244) En noviembre de 2021, UFD detall6** los flujogramas de trabajo sobre el

proceso de envio de las cartas a terceros con equipos de medida en
propiedad, incluyendo: los puntos de control, la trazabilidad de los registros
y las observaciones. También incluyé un modelo estandar de carta, en la
que el distribuidor informaba de la suspensiéon del suministro en caso de
gue el responsable del punto de medida no resolviera la incidencia detectada
en su equipo de medida eléctrica en el plazo de 15 dias.

(245) En diciembre de 2021, UFD instauré3» un nuevo modelo de carta

notificada a terceros con equipos de medida en propiedad, entre ellos,
clientes con TM instalada en propiedad en PS tipo 3 y 4 en BT, justificando
la sustitucién de sus equipos por la supuesta falta de adaptacion de los
equipos a la nueva Circular de peajes de la CNMC que entré en vigor el
1 de junio de 2021 ( de la cual el distribuidor les consideraba responsables)
ante la imposibilidad de actualizar el contador de modo remoto por
parte del cliente y/o distribuidor, al no tener el médem activado.

(246) Asi, con fecha 23 de diciembre de 2021, el responsable del departamento

GdE de UFD discutié internamente sobre los preceptos normativos que
debian sustentar el contenido de la nueva carta remitida a terceros con
equipos de medida en propiedad y que impedia la gestion de la tarificacion
de la nueva Circular de peajes de la CNMC?3%:

324

325

326

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) documentos en formato PowerPoint “03.4.042 FLUJO DE
FALLIDAS MOV_GNF_v2.pptx” (folios 5590 a 5606/ folios 10323 a 10342) y “03.4.008
Microsoft_PowerPoint_Presentation.pptx” (folios 5574 a 5588/ folios 10305 a 10320), de noviembre de
2021; iii) documento en formato Word “03.4.031 Microsoft Word Document.docx” (folio 5589/ folio
10319); vy, iv) documento de trabajo interno en formato Word “03.4.004 CS-Case
study UFD_PLANTILLA (1).docx” (folios 5564 a 5573/ folios 10295 a 10304). Asimismo, los citados
documentos se encuentran en: i) el correo electrénico de 17 de noviembre de 2021, con asunto “04.053
Procedimiento operaciones fallidas Campafias Recuperacion de Energia (CdP)”, remitido por el
responsable del departamento CdP de UFD a los responsables de los departamentos ATR y GdE de
UFD, asi como otros empleados del departamento CdP de UFD (folio 8095/ folios 13692 a 13693); v, ii)
el calendario electronico de 25 de noviembre de 2021, con asunto “03.4 Gestién de O/S fallidas” (folio
5562/ folios 10291 a 10292).

Correo electronico de 8 de noviembre de 2022, con asunto “04.7108 RE: Campafia RMC (LANDIS RMC
CIERRES INCORRECTOS)”, remitido por un empleado del departamento GdE de UFD a los
responsables de los departamentos GdE y CdP de UFD, asi como a otros empleados de los
departamentos CdP y AM de UFD recabado en la inspeccion e incorporado al expediente (folios 8675
a 8680/ folios 14297 a 14032).

La normativa sobre en la que UFD asento la redaccion de sus nuevas cartas son: i) la Circular 7/2020
de la CNMC, que establece en su articulo unico que: “las empresas distribuidoras y comercializadoras
adaptaran los equipos de medida, los sistemas de facturacion y los contratos a lo dispuesto en esta
circular antes del 1 de abril de 2021”; y, ii) el articulo 9.7 del RUPM, en el que se definen, entre otros,
las configuraciones necesarias de los registradores, y por el que UFD consigné la sustitucion de aquellos
equipos propiedad de terceros no adaptados en el plazo reglamentario de 15 dias segun lo dispuesto
en el articulo 14 del RUPM.
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“Si [los equipos de medida] son propiedad de cliente también tiene la
obligacion de cambiarlos ya que debido a esta incidencia en la gestion de
la tabla de dias por temporada no _realiza correctamente la tarificacion
exigida por la CIR/CNMC/DE/3.2020 y el Real Decreto 1110/2007 de 24
de agosto en su articulo 9 apartado 7. Por eso te comentaba que en esos
casos tenemos que emitir a traves del back-office que se integra en CdP
[departamento de control de pérdidas de UFD] la comunicacién certificada
al_cliente instando a su cambio en los plazos establecidos por el Real
Decreto 1110/2007 de 24 de agosto en su articulo 14 apartado 4. Como
en estos casos no existe equipo redundante valido debe realizarse el
cambio en un plazo maximo de 15 dias desde el acuse de recibo de la
comunicacion. Pasado ese plazo UFD instalara un equipo de medida en
régimen de alquiler hasta que el titular disponga de uno de su propiedad.
Si quieres comentamos la carta cuando la tengais lista.” [énfasis
subrayado y comentarios anadidos].

(247) Por otro lado, entre febrero y julio de 2022, UFD confirm32” que el objetivo

que perseguia con el envio de cartas notificadas a terceros era también
la adecuacion de los equipos de medida a su estrategia interna (instalar
equipos de UFD en régimen de alquiler y con un protocolo de comunicacion
de su conveniencia y preferentemente de su propiedad); en este caso en
concreto, la adecuacion a TG de los PS tipo 3 y 4 en BT (ubicados en
ruta de LL). Asi, UFD procedié a marcar 65 CUPS PS tipo 3y 4 en BTy
sustituidos a TG328;

327

328

Como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 4 de marzo de 2022, con asunto “04.063 RE:
EQUIPOS UFD SIN COBRO DE ALQUILER A CLIENTE”, remitido por un empleado del departamento
STE/Disefio y homologacién de equipos e instalaciones de UFD) a los responsables de los
departamentos GdE, CdP y PDyAT de UFD, asi como a otros empleados de UFD (folios 8415 a 8421/
folios 14015 a 14022); ii) correo electronico de 24 de marzo de 2022, con asunto “04.067 RE: EQUIPOS
UFD SIN COBRO DE ALQUILER A CLIENTE”, remitido por el responsable del departamento PDyAT de
UFD al responsable del departamento CdP de UFD, asi como a otros empleados del departamento ATR
de UFD (folios 8436 a 8444/ folios 14035 a 14043); iii) correo electrénico de 24 de marzo de 2022, con
asunto “04.068 RE: EQUIPOS UFD SIN COBRO DE ALQUILER A CLIENTE”, remitido por el
responsable del departamento PDyAT de UFD a varios usuarios de UFD (folios 8445 a 8453/ folios
14044 a 14052); v) correo electronico de 11 de julio de 2022, con asunto “04.090 RE: Nominal TPLs en
SGC”, remitido por el responsable del departamento CdP de UFD a los responsables de los
departamentos GdE y AM de UFD (folios 8575 a 8577/ folios 14184 a 14187); y, iv) correo electronico
de 12 de julio de 2022, con asunto “04.091 RE: Nominal TPLs en SGC”, remitido por un empleado de
UFD al responsable del departamento AM de UFD, asi como a un empleado del departamento ATR de
UFD (folios 8579 a 8582/ folios 14189 a 14182).

Cadena de correos electronicos de 1 de marzo de 2022, con asunto “04.062 RE: EQUIPOS UFD SIN
COBRO DE ALQUILER A CLIENTE”, remitido por el responsable del departamento PDyAT de UFD al
responsable del departamento OSTC de UFD (folios 8410 a 8414/ folios 14003 a 14008).
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“Como consecuencia de la adecuacion de puntos de medida tipo 3 y tipo
4 a TG [DLMS/PLC], ciertos equipos propiedad del cliente se han
desmontado y se les ha instalado uno propiedad de UFD en régimen de
alquiler, pero con el compromiso de no pasarles el cargo. En Zeus
[STG] no hay la opcién de marcar el no pago de alquiler de equipo como
existe en SGC [STM], por lo que os agradeceria se modificase este coste
a 0 euros en Zeus para los puntos de suministro [PS] siguientes.” [énfasis
subrayado, negrita y comentarios anadidos]

(248) Durante los meses de marzo y junio de 2022, UFD continué con el envio de

cartas notificadas al menos, a seis clientes con equipos TM de su
propiedad (tipo 3 y 4 de clientes) justificando la necesidad de sustituirlos ante
la supuesta falta de adaptacion a la nueva Circular de peajes de la
CNMC. Asimismo, UFD ordend32°, entre otros, a la subcontrata APPLUS, la
adecuacion de dichos clientes a TG y/o TM, segun el caso (campafias de
adecuacion).

(249) De acuerdo con el parrafo (230) de la presente resolucién, UFD planific3

previamente, para cada uno de estos seis clientes objetivo (ubicados en
PS tipo 3 y 4 de clientes), asi como de otros potenciales, la remision de las
correspondientes cartas, derivado el despliegue de campahas de

329

330

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 24 de febrero de 2022, con asunto “04.060
RE: RUTA TELEMEDIDA. SUMINISTRO DLMS”, remitido por el responsable del departamento CdP de
UFD al responsable del departamento AM de UFD, asi como otros empleados de los departamentos
AM y CdP de UFD (folios 8391 a 8397/ folios 13989 a 13996), donde UFD sustituy6 varios equipos TM
propiedad de terceros del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid (Madrid) por otros TG propiedad del
distribuidor; ii) correo electrénico de 15 de julio de 2022, con asunto “04.093 RE: Generar campafia para
colocar equipo TG o Modem”, remitido por un empleado del departamento CdP de UFD a los
responsables de los departamentos AM y CdP de UFD, asi como otros usuarios de UFD (folio 8588/
folios 14199 a 14200), donde el distribuidor comenté la campaina de adecuaciéon a TG y/o TM para
reubicar los PS afectados en ruta de LL; iii) correo electronico de 15 de septiembre de 2022, con asunto
“04.100 RE Falta de actividad en Zona Norte”, remitido por el responsable del departamento CdP de
UFD a varios empleados de la empresa subcontratada APPLUS, asi como a los responsables de los
departamentos GSD y GdE de UFD (folios 8639 a 8643/ folios 14255 a 14256), donde los departamentos
GdE y CdP de UFD mandaron priorizar en la zona norte a la subcontrata APPLUS las campafias de
adecuacion a TG de PS tipo 3 y 4; v, iv) correo electrénico de 26 de septiembre de 2022, con asunto
“04.104 RE Cambio de equipo a TG en suministro ES0022000006104722XA1P y recuperacion CCH del
contador actual’, remitido por un empleado del departamento SM de UFD a los responsables de los
departamentos GdE y CdP de UFD (folios 8654 a 8657/ folios 14272 a 14275), donde UFD adecud un
PS tipo 3 en BT que disponia de un equipo TM propiedad de un tercero ya instalado por otro de tipo TG
propiedad del distribuidor.

Como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) documento en formato Excel “04.094.001 OOSS PRIORIZADAS
AGOSTO.xIsx” (folios 8590 a 8598/ folios 14207 a 14212); ii) documento en formato Excel “04.115.001
14.01.2022 Antiguedad parque de despliegue RPM4 Plan 2022” (folio 8817/ folio 14412); iii) documento
en formato Excel “05.12 Fallidos T3 y T4 . Analisis..xlsx” (folio 9461 / folio 10720); y, iv) documento en
formato Excel “04.102.001 AM ZEUSe extraccion cups no adaptados” (folio 8649/ folio 14267).
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adecuacion. Asi, segun el documento en formato Excel “05.12 Fallidos T3
y T4 . Analisis..xIsx”, UFD disponia de mas de 150 clientes a los que ya
habria remitido una carta para la sustitucion del equipo de medida.

(250) Por otro lado, CREARA aporté cinco cartas, todas ellas de marzo de 2022,

que fueron enviadas por UFD a su cliente industrial multipunto con equipos
TM en propiedad, donde el distribuidor requeria, ante la presunta falta de
adaptacion a la nueva Circular de peajes de la CNMC que, en caso de no
subsanarse en el plazo reglamentario de 15 dias, la sustitucion de dichos
equipos por otros, propiedad de UFD de su conveniencia y propiedad.

(251) En uno de estos cinco casos aportados por CREARA, segun el cliente, UFD

confirmd su estrategia para instalar equipos TG (DLMS/PLC) en dichos PS
tipo 3y 4 en BT:

“09/03/2022 - notificacion [envio de carta por parte de UFD]

16/03/2022 (...) El técnico indica que en el punto de suministro [PS] hay
un contador registrador con telemedida [TM, IEC/médem] y que la
distribuidora quiere instalar un contador con telegestion [TG, DLMS/PLC]
para poder obtener los consumos del contador (...). El técnico cierra la
peticion de cambio de contador con motivo que el cliente no acepta
cambio de contador ya que no es correcto, ademas adjunta los
parametros de conexion para que la distribuidora pueda ver los consumos
del contador.” [énfasis subrayado y comentarios afadidos]

(252) En todos los cinco casos anteriores que fueron reclamados frente a la

distribuidora, aunque finalmente no se realizé dicha adaptacion por parte de
UFD, fue necesario el asesoramiento de las ESM para poder hacer frente
a las exigencias y presiones del distribuidor para sustituir los equipos33'.

(253) En este sentido, respecto de las 5 cartas aportadas por CREARA vy

defendidas por UFD, el 6rgano instructor ha comprobado que dichos PS
fueron objeto de campafas de adecuacion a TG y/o TM especificas33?

331

332

Documento “02 Informacién aportada - S000623” (folios 618 a 624), aportados por CREARA como
contestacion al requerimiento de informacién de la Direccion de Competencia de 21 de septiembre de
2023.

Documento en formato Excel “05.12 Fallidos T3 y T4 . Analisis..xlsx” (folio 9461 / folio 10720) y Correo
electronico de 11 de enero de 2023, con asunto “04.716 RV: PGA de contadores”, remitido por un
empleado de UFD al responsable del departamento GdE de UFD vy otros usuarios de UFD (folios 8818
a 8820/ folios 14413 a 14416), correos electrénicos de 15 de junio, 12 de julio y 27 de octubre de 2022,
con asuntos “03.01 RE: Traspaso ZEUS a SGC” (folios 9842 a 9843), “04.092 RV: Traspaso ZEUS a
SGC’ (folios 8583 a 8587/ folios 14193 a 14198) y “04.107 RV: Traspaso ZEUS a SGC” (folios 8669 a
8673/ folios 14290 a 14295), ) correo electronico de 15 de noviembre de 2022, con asunto “04.110 RV:
Suministros traspasados de Zeus a SGC sin ruta de lectura o en TPL”, remitido por el responsable del
departamento AM de UFD al responsable del departamento GdE de UFD (folios 8711 a 8718/ folios
14306 a 14313).
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por parte de UFD (por estar ubicados en ruta de LL) y que la activacion en
SGC se produjo entre mayo y junio de 2022.

(254) Durante el primer semestre de 2022, se produjeron casos en los que UFD

tuvo que dar de alta en SGC (STM) varios equipos TM propiedad de
terceros (IEC/mddem), ante la negativa de dichos clientes a instalar
equipos TG alineados con la estrategia del distribuidor, y que ya habian sido
contactados por este a través de cartas y/o correos33s.

(255) Uno de esos casos concretos fue el del cliente industrial PROBISA, que, en

mayo de 2022 y asesorado por el agente MEDHESA y al amparo de la
normativa sectorial vigente, se negé a la instalacién del equipo TG
propiedad de UFD ante la peticidon de ésta+:

‘Buenos dias, Me pongo en contacto con ustedes para indicarles que
debemos de integrar su _equipo de medida en nuestro sistemas de
Telegestion [STG/ZEUS] o en su defecto de Telemedida [STM/SGC].
Para ello agradeceriamos que nos facilitasen el cambio de equipo por un
equipo de TG [DLMS/PLC] por el que no se le cobrara alquiler de forma
que podamos integrarlo en nuestro STG [ZEUS]. En caso de no estar de
acuerdo en la sustitucion propuesta, le agradeceria que nos facilitase los
datos de IP, tfno. para poder integrar su equipo actual en nuestro sistema
de Telemedida [STM/SGC].” [énfasis subrayado y comentarios afiadidos]

(256) En este caso, el cliente decidid proseguir con el equipo TM de su

propiedad, indicandole a UFD los datos del médem para que procediera a
su activacion. Tras la comprobacion por parte del distribuidor, se solicité su
paso y activaciéon en SGC (STM) de UFD: “La telemedida funciona [TM,
IEC/mddem]. Por nuestra parte se puede pasar a telemedida [STM/SGC].”
[comentarios anadidos]

(257) En junio de 2022, UFD contacté a otro cliente de AXON (ESM) tipo 3 con

equipo TM instalado en propiedad (desde octubre de 2017), para que
sustituyera su equipo por otro de TG propiedad de UFD, por cuanto, segun

333

334

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 10 de marzo de 2022, con asunto “04.064 RE:
Campana de sustitucion cartas. CLMS”, remitido por un empleado del departamento CdP de UFD a los
responsables de los departamentos AM y CdP de UFD y otros empleados de UFD (folios 8422 a 8424/
folios 14023 a 14026); vy, ii) correo electrénico de 8 de junio de 2022, con asunto “04.087 RE:
TRASPASOS ZEUS A SGC CLIENTES DIRECTOS”, remitido por un empleado del departamento CdP
de UFD al responsable del departamento AM de UFD (folios 8548 a 8552/ folios 14154 a 14159).

Correo electrénico de 17 de mayo de 2022, con asunto “04.076 RE: ADECUACION EQUIPOS DE
MEDIDA PROPIEDAD DE CLIENTE A TG/TM’, remitido por el responsable del departamento AM de
UFD a los responsables de los departamentos GdE y AM de UFD, asi como otros empleados de UFD),
recabado durante la inspeccién a UFD e incorporado al expediente (folios 8491 a 8496/ folios 14086 a
14091).
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(258)

(259)

(260)

este, existian supuestos problemas técnicos desde febrero de 2022 que
impedian el correcto envio de lecturas reales, las cuales fueron reclamadas
por el cliente al distribuidor3ss,

En este caso, la ESM, se puso en contacto telefonico con UFD tras descartar
en sus sistemas la supuesta incidencia, quién le indicd que “ante la falta de
lecturas, [UFD] ha abierto una orden de servicio para instalar un nuevo
equipo de su propiedad, también con telegestion [TG, DLMS/PLC].”
[comentarios afiadidos]

Finalmente, tras otra reclamacioén por escrito de dicha ESM, UFD confirmé,
en junio de 2022, que tanto el contador registrador como el médem que
habilitaba la TM propiedad del tercero funcionaban correctamente,
asegurando que para los PS tipo 3 en BT no existia obligacién de
disponer de TG y estar integrados en el STG (ZEUS)33:

“Gracias por la informacion, trataremos de integrar el P.S. en el
concentrador de medidas para poder recuperar la CH [Curva Horaria] sin
tener que desplazamos al punto de suministro [PS].

Por otro lado, tal y como hemos hablado por ftfiio., hago referencia a las
adecuaciones de los equipos T3/T4 a la Telegestion/telemedida [TG/TM].

Obligacién de integracion en el STG [ZEUS].

Para los suministros tipo 3 a mi entender no existe. (...).” [énfasis
subrayado y comentarios afadidos]

En otros casos, UFD consiguié colocar equipos de medida de su
conveniencia y propiedad. Asi, en mayo de 2022, UFD advirtié a un cliente
industrial con un equipo TM en propiedad con un posible corte de suministro
por una supuesta averia sin resolver en su médem particular (equipo de
uso no obligatorio para PS tipo 3 y 4 en BT). El cliente industrial, que
inicialmente se nego, acabo aceptando el cambio de equipo TM propuesto
por el distribuidor tras la carta de corte de suministro remitida. A raiz de lo

335 Documentos electrénicos aportados por AXON en su escrito de denuncia “Caso UFD.4” (junio de 2022),
y adjuntos “0711 Anexo_Caso UFD.4 - doc -1 -folios 221-224-" (folios 72 a 75)y “012 Anexo_Caso UFD.4
- doc -2-. -folios 225-228-"(folios 76 a 79) en el cual UFD intentd instalar un equipo TG en un PS tipo 3
en donde ya existia la TM. Finalmente, tras la insistencia de AXON, UFD admitié que no existia
obligacion de instalar equipos TG para este tipo de PS.

336 Correo electronico de 20 de junio de 2022 con asunto “0711 Anexo_Caso UFD.4 - doc -1 -folios 221-224”,
remitido por un empleado del departamento CdP de UFD a AXON (folios 72 a 75).
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cual, UFD priorizé la actuacion con la subcontrata para ejecutar dicha
sustitucién3s7.

(261) Con fecha 23 de mayo de 2022, el responsable del departamento AM de
UFD calificé internamente como “agresiva’ la actuacion de dicha
distribuidora al solicitar la obligada sustituciéon de un equipo dado que la
normativa vigente no amparaba para los PS tipo 3 y 4:

‘Buenas tardes, nos ha llegado este tema y no tengo claro quién ha
enviado la carta al cliente y el proceso asociado. Entiendo que la primera
vez el cliente no queria instalar un equipo de UFD, pero después
(28/4/2022) contesto diciendo que le instalasemos el modem, entre
medias, parece que le ha llegado la carta avisando del corte de
suministro.... Que no entiendo la agresividad de la carta para un
suministro que esta TM ;?” [énfasis subrayado afadido]

(262) En contestacion, el 23 de mayo de 2022, un empleado del departamento
CdP de UFD, afirmé que, gracias a dicha agresividad UFD conseguia
agilizar los procesos de sustitucion, para asi cumplir con sus objetivos de
integrar en TG y/o TM equipos de su propiedad segun su estrategia:

‘@A.® Si_no fuésemos tan drasticos sequro que aun estariamos
esperando a que colocasen un modem de cliente.

Por mi parte ok a la generacion (@C.3*) de la operacion 562 (adecuacion
TM) y me encargo de que contacten con el cliente esta semana.” [énfasis
subrayado afiadido]

(263) En relaciéon con el caso anterior, se ha podido comprobar que el PS de
referencia esta conectado en AT (TM obligatoria), por lo que queda fuera
del objeto del presente expediente3.

5.3.41. Caso VEGALSA

(264) A continuacion, se detalla lo acontecido para el caso particular de la
sociedad VEGALSA en marzo de 2022, cliente multipunto con equipos TM

337 Correo electronico de 23 de mayo de 2022, con asunto “04.078 RE AVISO CORTE_Modem Alquiler -
Parador de Baiona_ES0022000004991225NM1P”, remitido por un empleado del departamento CdP de
UFD a los responsables de los departamentos AM y CdP de UFD, asi como a otros usuarios de UFD,
recabado en la inspeccién de UFD e incorporado al expediente (folios 8498 a 8501/ folios 14094 a
14097).

338 Responsable del departamento AM de UFD.

339 Empleado del departamento CdP de UFD.

340 Contestacion de UFD de fecha 9 de abril de 2025 al requerimiento de informacion de la Direccién de
Competencia (folios 22248 a 22250) y segun el documento en formato Excel titulado “03.5.002

Extraccion suministros SGC 1 Marzo 2023” (folio 5612/ folios 10347 a 10348) y el documento en formato
Excel titulado “03.5.003 Suministros SGC 01-03-2023" (folio 5613/ folio 10349).
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en propiedad, y en donde UFD intenté instalar equipos TG de su
propiedad para alinearlos con su estrategia y el despliegue de
campanas de adecuacion a TG a través del envio de cartas.

(265) Con fecha 21 de marzo de 2022, el responsable del departamento GdE de
UFD confirmé que el envio de las cartas a estos clientes tipo 3y 4 en BT se
realiz6 en ejecucion de campanas de adecuacion a TG, a la empresa
VEGALSA y se estableci6 la operativa a seguir para conseguir la sustitucion
de sus equipos por otros de su conveniencia y propiedad en régimen de
alquiler (TG)341:

“Las dos cartas las ha emitido Control de Pérdidas previa aprobacion
del area de Regulacion. Corresponden a la campafia para integracion en
el sistema de telegestion (en adelante, STG) [ZEUS] de los suministros
tipo 3 y tipo 4 de BT con equipo propiedad del cliente. EI CUPS
ES0022000008074396LA1P es tipo 3 y se encuentra en ruta local [LL] y
el CUPS ES0022000008367964VE1P es tipo 4 y también se encuentra
en ruta local. Os propongo:” [énfasis subrayado, negrita afiadido]

(266) En dicha fecha, UFD establecié la operativa a seguir para conseguir la
sustitucion de los equipos propiedad del cliente por otros de su conveniencia
y preferentemente propiedad en régimen de alquiler (TG):

“A. Indicar a VEGALSA lo indicado en los puntos 2 y 3 que os indico a
continuacion, solicitando que acepte su cambio de contador por uno en
régimen de alquiler.” [énfasis subrayado afiadido]

(267) Estableciendo que, por regla general, si el cliente no aceptaba el cambio,
se le instalaria un médem propiedad de UFD en el contador registrador para
tener la TM en PS tipo 3, o bien se quedaria como esta en el caso de que
el equipo de medida se ubicara en un PS tipo 4, debiendo en este caso
abonar al distribuidor los derechos de actuacién en caso de que quiera que
UFD reprograme su equipo:

“B. Si no acepta el cambio de su equipo de medida por uno en régimen
de alquiler instalaremos un moédem para telemedir [TM] el suministro tipo
3 ya que se requiere su curva de carga para liquidarlo. El equipo del punto
tipo 4 quedaria como esta. Si quiere que reprogramemos nosotros su
contador tendria que abonarnos el derecho de actuacion sobre el equipo
de medida. Si ya los hemos programado en nuestra ultima visita les
facturaremos estos derechos.” [énfasis subrayado afnadido]

341 Correo electronico de 21 de marzo de 2022, con asunto “04.065 RE: Cartas fenosa cambio contadores”,
remitido por el responsable del departamento GdE de UFD a diversos usuarios de UFD, recabado
durante la inspeccién a UFD e incorporado al expediente (folios 8425 a 8428).
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(268) En dicha conversacion de 21 de marzo de 2022, el responsable del
departamento GdE de UFD informé internamente de cuatro temas para
entender la propuesta de operativa realizada con dicho cliente, entre las
que figuraba la obligacion de integracion en el STG o las limitaciones en los
sistemas de gestién comercial de UFD (ZEUS vs SGC): “Hay que diferenciar
cuatro temas para entender mi propuesta de actuacion.

1) Obligacién de integracion en el STG [ZEUS].
e Para los suministros tipo 3 a mi entender no existe.

e Para los suministros tipo 4 la redaccion actual del Real Decreto
1110/2007 (reglamento unificado de puntos de medidas) en su
articulo 9 apartado 9 indica: (...).”

o Elplazo para la integracion de los suministros tipo 4 se indica en el
Real Decreto 244/2019 de 5 de abril en su disposicion transitoria
séptima (adaptacion de contadores tipo 4): (...)

Por lo tanto en mi opinién no podemos obligar a integrar en el sistema de
telegestion [STG/ZEUS] ninguno de los dos CUPS, aunque para los tipo
4 se debe intentar. Ambos equipos deben tener al menos puerto eléctrico
para su telemedida [puerto serie para conectar un modem que habilite la
TM], si no no cumplirian con el RD 1110/2007 y seria obligatorio su
cambio. (...)

4) Limitaciones en los sistemas de gestion comercial de UFD.

e A diferencia del SGC, ZEUS no permite colocar un equipo de
medida propiedad de UFD en régimen de propiedad UFD sin cobro
de alquiler, que podria ser una solucion para este tipo de casos
puntuales.” [énfasis subrayado y comentarios anadidos]

(269) ElI 21 de marzo de 2022, un empleado de UFD confirmaba |la operativa
empleada por UFD para lograr la sustitucion de los equipos TM
propiedad de terceros (en este caso, de la empresa VEGALSA) por otros
de su conveniencia y preferentemente de su propiedad (en este caso,
TG), ante la reticencia expresada por el cliente342:

“Primero indicar que lo enviado son ejemplos ya que Vegalsa cuanta con
decenas/cientos de puntos casi todos tipo 3 y 4. El responsable que me
lo trasladd me dijo que no tenian intencion de cambiar los contadores ya

342 Correo electréonico de 21 de marzo de 2022, con asunto “04.066 RE: Cartas fenosa cambio contadores”,
remitido por el responsable del departamento GdE de UFD a diversos usuarios de UFD, recabado
durante la inspeccién a UFD e incorporado al expediente (folios 8431 a 8435/ folios 14030 a 14034).
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que tienen un sistema propio de adquisicion de datos y quieren
conservarlo (de hecho me comento que en alguna ocasion habiamos
levantado alguno y nos requiri6 para que se lo devolviéramos.). EI
discurso seria:

1.- Intentar el cambio por uno alquilado.

2.- Si no quiere en los tipo 2 y 3 instalaremos modem de telemedida [TM].
Los tipo 4 nada excepto que no tenqga puerto eléctrico porque sino seria
obligatorio el cambio.

3.- La reprogramacion entendemos que es de su responsabilidad. Si desea
que lo hagamos nosotros le pasariamos el coste de intervencion (los 79,5€
que mencionas). (...)

Quiero_hacer constar que en la carta hacemo.s referencia a la circular
7/2020 pero esta se dirige a distribuidoras y comercializadoras por lo que
hay que interpretar en base a toda la normativa que indicas que es el titular
del punto el que tiene la obligacion y nosotros cumplimos con lo indicado
avisandoles que deben de hacerlo.” [énfasis subrayado afiadido]

(270) En dicho correo electronico de 21 de marzo de 2022, el responsable del
departamento GdE de UFD explicaba la operativa para la ejecucién de la
estrategia de “integrar en el STG [ZEUS] la medida de todos suministros de
BT”. Reconociendo expresamente la no obligatoriedad de dicha
integraciéon en TG para los PS tipo 3y 4 en BT:

“Lo mas eficiente para UFD como encargado de lectura de los clientes
conectados a su red es:

e Integrar en el STG [ZEUS] la medida de todos los suministros de BT.
Esto es factible pero no obligatorio para los suministros tipo 3 y tipo 4
s/ RD 1110/2007 articulo 9 apartado 9.

e Cuando el contador es propiedad de UFD (alquiler) somos autdbnomos
para hacer lo anterior.” [énfasis subrayado anadido]

(271) Asi, cuando el equipo de medida de un PS tipo 3 y 4 en BT era propiedad
de un tercero, el responsable del departamento de GdE de UFD indicaba
como primera opcion, intentar el cambio por un equipo TG, ya sea
alquilandoselo a UFD o aportandolo éste en propiedad. En caso de que el
cliente rechazara tal peticion, se entiende que el equipo careceria de
comunicacion remota y su propietario, responsable de la adecuacién, debera
aceptar los costes de actuacién de UFD:

e “Cuando el contador es propiedad del cliente hay que:
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= ntentar el cambio por uno de telegestion [TG, DLMS/PLC] o porque
el titular decida alquilarlo o porque lo aporte. Si no quiere hacerlo se
tiene que hacer cargo del mantenimiento de los equipos y por tanto
adecuar su programacion a las nuevas tarifas. Si nos lo pide cuesta
79,49 €/actuacion (articulo 50.4 del Real Decreto 1955/2000).”
[énfasis subrayado anadido]

(272) No obstante lo anterior, UFD procederia de distinta forma en funcién del
tipo de PS afectado: en los tipo 3, UFD instalaria un médem de su
propiedad o bien intentaria acceder al mdédem propiedad del tercero
(activandolo en caso de que ya tuviera instalado uno), a fin de realizar la
reprogramacion del equipo de forma remota sin coste para el cliente;
mientras que, en los tipo 4, UFD dejaria el equipo propiedad del tercero
(contador registrador IEC) como estuviese (sin comunicacion remota),
debiendo pagar el coste de actuacion de UFD:

= “Para los tipo 3 (de BT con contador propiedad del cliente) que no
nos dejen integrar UFD instalara un médem para telemedirlos [TM].
Si el titular ya tiene un médem instalado basta con que nos de acceso
al mismo si no quiere que se lo desconectemos para poder atender
nuestra funcion de encargado de lectura. En este ultimo caso se
ahorra el coste de la reprogramacion ya que se la haremos nosotros
como hacemos con el resto.

= Paralos tipo 4 (de BT con contador propiedad del cliente) que no nos
dejen integrar se quedan como estén pero deben paqgar el coste de
la reprogramacion.

e Lapeticion de este servicio la puede hacer el titular por SR [Service
Request/Reclamacion] o por medio de su comercializador. Se
facturara en la factura de ATR como coste de intervencion.” [énfasis
subrayado, negrita y comentarios afadidos]

(273) Siguiendo la practica del distribuidor, ante la persistente negativa del
cliente, UFD llegé a un acuerdo con la empresa VEGALSA34 para

343 Como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 4 de abril de 2022, con asunto “04.071 RE:
P.S. VEGALSA”, remitido por un empleado del departamento AM de UFD a los responsables de los
departamentos GdE, AM y CdP de UFD, asi como a otros empleados de los departamentos CdP y SM
de UFD (folios 8462 a 8463/ folios 14061 a 14062), donde UFD establecid lo siguiente: “Adjunto fichero
con los P.S. de VEGALSA en los que tienen instalados equipos de TM [IEC/médem] de cliente, como
ya le he explicado a A.J. (Responsable del departamento AM de UFD). Se trata de comprobar que los
P.S. estén telemedidos [TM] o en su defecto proceder a su actualizacién con los datos aportados por el
cliente. Se trata de P.S. T3/T4 de BT en los que no nos han dejado colocar TG [DLMS/PLC], y en los
que hemos llegado a un acuerdo con el cliente para incluirlos en la TM.” [énfasis subrayado y
comentarios afiadidos]
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conservar los equipos TM de su propiedad con el objetivo de “facilitar las
lecturas a UFD y que la facturacion sea mas fluida y continua”. De este
modo, dicho cliente concluia que la carta de UFD por la que se les urgia a
reprogramar sus equipos y a sustituirlos por equipos propiedad de UFD en
virtud de la Circular 7/2020, habia sido un error. Asi, en los PS tipo 3, UFD
procederia a la reprogramacion de los equipos sin coste para el cliente
(activacion del médem), mientras que para los PS tipo 4 (que, segun UFD,
se quedarian como estan) el cliente deberia abonar al distribuidor el coste
de reprogramacion3:

“La cuestion mas apremiante de nuestra reunion, ha sido la recepcion de
cartas donde se nos urgia a modificar la programacion de los contadores
que tenemos en propiedad aludiendo a la circular 7/2020 de la CNMC,
indicandonos la intencion de UFD de la retirada de unos equipos que son
de nuestra propiedad en caso contrario.

Queda aclarado que esa comunicacidén ha sido un error [de UFD] y que
los contadores tipo 3 seran reprogramados por UFD sin coste, y los tipo 4
lo podria hacer UFD cobrando los derechos por actuaciones en equipos de
medida y control (los mismos que los derechos de enganche).”

(...) “Me gustaria insistir que por parte de VEGO SUPERMERCADOQOS, el
interés de disponer de equipos de medida en propiedad con telemedida
[TM, IEC/médem] es, entre otros, facilitar las lecturas a UFD y que la
facturacion sea mas fluida y continua.” [énfasis subrayado, negrita y
comentarios anadidos]

(274) Asi, en el caso concreto de VEGALSA, donde el cliente se opuso al cambio
propuesto por el distribuidor tras la carta recibida, UFD afirmé que la
decisidn final sobre el traspaso y activacién del equipo del cliente en su
STM SGC era unicamente suya: “los traspasos a SGC [activacion/alta del
modem en el STM] los solicitamos nosotros [CdP/GdE (UFD)), tras llegar
a un acuerdo con el titular que no nos ha dejado colocar TG [DLMS/PLC],
ya que actualmente ya tiene colocado RPM+MODEM de cliente [TM,
IEC/mdédem], del que nos han facilitado datos anteriormente.” [énfasis
subrayado, negrita y comentarios afiadidos]

344 Correo electrénico de 24 de marzo de 2022, con asunto “04.070 Resumen incidencias puntos de medida
UFD VEGO SUPERMERCADOS SAU/MERCASH SAR SLU’, remitido por la empresa VEGALSA
recabado durante la inspeccién a UFD e incorporado al expediente (folios 8458 a 8459/ folios 14057 a
14058).
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5.3.5. El uso de informacién unicamente accesible por el distribuidor
como actividad regulada para el diseio de campanhas de
adecuacion

(275) UFD como distribuidor y encargado de la lectura, tiene acceso al Inventario

de Puntos Frontera y Puntos de Medida (IPFPM)3 o al propio Sistema
de Informacién de Punto de Suministro (SIPS)34¢, en los que se registran,
entre otros, los equipos de medida, el tipo de contador registrador y el tipo
de protocolo de comunicacién, la titularidad, la fecha de instalacion y sus
responsables.

(276) De este modo y como a continuacidn se detalla, se ha constatado que UFD

se apoy6347, de forma continuada y a su conveniencia, en informacién a la

345
346

347

El Inventario de Puntos Frontera y Puntos de Medida esta regulado en el articulo 12.3 del RUPM.

El Sistema de Informacién de Puntos de Suministro (SIPS) esta regulado por el articulo 7 del Real
Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las condiciones basicas de los contratos
de adquisicion de energia y de acceso a las redes en BT, por el articulo 43 del Real Decreto 1434/2002,
de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural y por el articulo 3.s) del
Real Decreto 1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios de Suministrador.

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correos electronicos de 16 de julio y 2 de diciembre de 2020, con
asunto “04.018 RE: Gestion de solicitudes de contratacion con cambio de ruta de lectura y/o con
migracion de Zeus a SGC” (folios 5885 a 5888/ folios 11465 a 11468) y “04.023 RE: Gestién de
solicitudes de contratacion con cambio de ruta de lectura y/o con migracién de Zeus a SGC” (folios 6000
a 6002/ folios 11581 a 11584), remitidos por un empleado de UFD a varios empleados de los
departamentos STE/Disefio y homologacién de equipos e instalaciones y de Calidad de UFD, asi como
los documentos en formato Excel adjuntos titulados “04.018.001 Listado de suministros con cambios de
equipo propiedad de cliente de TG a IEC.xIsx” (folio 5889/ folio 11469) y “04.023.003 Listado de
suministros con cambios de equipo propiedad de cliente de TG a IEC.xIsx” (folio 6007/ folio 11589); ii)
correo electrénico de 24 de junio de 2021, con asunto “04.042 RV: Informes Cuadre Mensual
Suministros ZEUS” (folios 7911 a 7915/ folios 13500 a 13505), remitido por un empleado del
departamento SM de UFD a los responsables de los departamentos GdE y CdP de UFD, asi como otros
empleados de UFD, donde se adjunta el documento en formato Excel titulado “04.042.001 camparia
instalar telegestién para corregir cuadre ZEUS ODI METERID 24062021 (folio 7916/ folio 13506); iii)
correo electronico de 14 de enero de 2022, con asunto “04.055 RE: PGA de contadores”, remitido por
el responsable del departamento GdE de UFD a otros empleados de UFD (folios 8161 a 8162/ folios
13759 a 13760); iv) correo electrénico de 5 de septiembre de 2022, con asunto “04.097 Traspasar a
SGC, generar OOSS para actualizar equipos de medida donde corresponda y colocar MODEM”,
remitido por el responsable del departamento AM de UFD a diversos usuarios de UFD (folios 8620 a
8625/ folios 14234 a 14239), donde se adjunta el documento en formato Excel “04.097.001 Traspaso a
SGC.xIsx” (folio 8626/ folio 14240); v) correo electronico de 13 de abril de 2023, con asunto “04.134 RE:
Resolucion fallos reiterados de lectura” remitido por un empleado del departamento PDyAT de UFD a
los responsables de los departamentos GdE, CdP, PDyAT y ATR de UFD (folios 8912 a 8914/ folios
14152 a 14515), donde se adjunta el documento en formato Excel “04.134.001 CUPS FACTURACION
CON MAS DE 2 CICLOS ESTIMADOS-ATR130423 v1e.xlsx;xI" (folio 8915/ folio 14516), donde se
observan los CUPS de clientes con problemas de facturacion, asi como informacién desglosada sobre
el tipo del PS, el tipo de equipo y protocolo o el tipo de priorizacién a efectos de resolucién de la
incidencia; vi) correo electrénico de 15 de noviembre de 2022, con asunto “04.110 RV: Suministros
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que solo tiene acceso el distribuidor en su condicion legal de
encargado de la lectura para la planificacion, disefio y despliegue de
campanas de adecuacion especificas (entre ellas, campahas de
adecuacion de equipos de medida eléctrica propiedad de terceros)
desde al menos julio de 2020 hasta abril de 2023.

(277) El 16 de julio de 2020, UFD utilizé la informacién confidencial sobre los

PS para la elaboracién de un listado con 217 equipos TM propiedad de
terceros a los que posteriormente preveia lanzar campafas de adecuacion
a TG segun su estrategia internas34e;

“Por otra parte, he solicitado a ZEUS [STG] la siquiente extraccion con los
217 casos [equipos propiedad de terceros] que nos enviaban:

(...) Los 217 migrados, intentar analizar la informacion, pero deberiamos
ponernos en contacto con estos clientes y mediante carta o el medio que
consideréis habria que decirles que se le instala contador telegestionado
[TG, DLMS/PLC] para ahorrarnos el mayor numero posible de marchas
atras a ZEUS [desde el STM SGC], (y a ver si podemos ahorrarnos todas).
Os envio el Excel con la informacion que he obtenido. Considero que aqui
el responsable deberia ser el equipo de M3+, Adjunto Excel de la
extraccion obtenida.” [énfasis subrayado y comentarios afiadidos]

(278) EIl 24 de junio de 2021, UFD utilizé los datos de 124 puntos de medida con

equipos propiedad de terceros para disefiar sus campanhas de
adecuacion a TG y/o TM especificas de su conveniencia y alinearse con

348

349

traspasados de Zeus a SGC sin ruta de lectura o en TPL”, remitido por el responsable del departamento
AM de UFD al responsable del departamento GdE de UFD (folios 8711 a 8718/ folios 14306 a 14313),
donde se adjunta el documento en formato Excel “04.110.001 Suministros sin check FR y migracién
ZEUS a SGC.xIsx” (folio 8719/ folio 14314) y correo electronico de 15 de noviembre de 2022, con asunto
“03.08 RV: Suministros traspasados de Zeus a SGC sin ruta de lectura o en TPL”, remitido por el
responsable del departamento AM de UFD a los responsables de los departamentos GdE, OSTC y
PDyAT de UFD, asi como a varios directivos de LGS (folios 9894 a 9900).

Correo electronico de 2 de diciembre de 2020 con asunto “04.023 RE_ Gestién de solicitudes de
contratacion con cambio de ruta de lectura y o con migracion de Zeus a SGC”, remitido por un empleado
del departamento SM de UFD a los responsables de los departamentos AM y CdP de UFD (folios 6097
a 6103/ folios 11680 a 11687), donde se adjuntan el correo electronico de 16 de julio de 2020, con
asunto “04.023.002 RE: Gestién de solicitudes de contratacién con cambio de ruta de lectura y/o con
migracioén de Zeus a SGC” (folios 6003 a 6006/ folios 11585 a 11588) , y el documento en formato Excel
titulado “04.023.003 Listado de suministros con cambios de equipo propiedad de cliente de TG a
IEC.xlsx” (folio 6007/ folio 11589).

Empleado del departamento ATR de UFD.
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su estrategia interna (mayor numero de equipos instalados de su
propiedad)?.

(279) El 14 de enero de 2022, el responsable del departamento GdE de UFD

realizé otra extraccién de informacién sobre 23.000 equipos de medida
ubicados en PS tipo 3 y 4 en BT, entre ellos, propiedad de terceros, a
fin de disefiar y desplegar las camparfas de adecuacion a TG previstasss':

“En el data lakes3%? tenemos el dato de fecha de instalacién y propiedad de
los equipos de medida”.

“Os adjunto los datos de los 19.973 equipos tipo 3 y 4 de BT a cambiar
por _equipos telegestionados [TG, DLMS/PLC] a la que nos obliga el
articulo 9 del RD 1110/2007 modificado en el RD 244/2019 y que la
direccion de UFD decidié retrasar al maximo por el componente de los
alquileres. La antigliedad media es de 12,98 afios. Los 3.200 que faltan
hasta los 23.200 no tienen dato de fecha de instalacion en la extraccion,
asi que busco un mejor dato y lo completo. Estamos preparando ya el total
del parque. Para esa extraccion os mandaremos solo CUPS y fecha de
instalacion del equipo de medida.” [énfasis subrayado afadido]

(280) EI7 de julio de 2022, el responsable del departamento OSTC de UFD solicitd

al responsable del departamento AM de UFD el envio de esos datos
necesarios para generar las érdenes de servicio (OOSS) o campanas?3:
‘Buenos dias, por favor @A.3* remitenos el Excel de trabajo para poder
identificar los _nominales y realizar las acciones planteadas.” [énfasis
subrayado afadido]

(281) Y el responsable del departamento AM de UFD respondié enviando un

documento en formato Excel con la informacién necesaria para el

350

351

352

353

354

Correo electrénico de 24 de junio de 2021, con asunto “04.042 Informes Cuadre Mensual Suministros
ZEUS’, remitido por un empleado del departamento SM de UFD a los responsables de los
departamentos GdE y CdP de UFD (folios 7908 a 7910/ folios 13500 a 13505), donde se adjunta el
documento en formato Excel “04.042.001 campafia instalar telegestiéon para corregir cuadre ZEUS ODI
METERID 24062021 (folio 7916/ folio 13506).

Correo electronico de 14 de enero de 2022, con asunto “04.055 RE: PGA de contadores”, remitido por
el responsable del departamento GdE de UFD a otros empleados de UFD (folios 8161 a 8162/ folios
13759 a 13760).

Data Lake es el sistema analitico que realiza la explotacion de datos, principalmente de los PS en BT
integrados en el STG para diferentes casos de uso, por ejemplo, el analisis de anomalias para la
deteccion de fraude. No dispone de informacion en AT (TM) o los clientes en BT que estén en ruta de
LL. Informacion extraida del documento en formato Powerpoint “05.08 Proyecto de Medida — Mapa de
Sistemas v1.pptx” (folios 9285 a 9368/ folios 10542 a 10625).

Correo electronico de 11 de julio de 2022, con asunto “04.090 RE: Nominal TPLs en SGC”, remitido por
el responsable del departamento CdP de UFD a los responsables de los departamentos GdE y AM de
UFD (folios 8575 a 8577/ folios 14184 a 14187).

Responsable del departamento AM de UFD.
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despliegue de las campanas de adecuacion: “Estos son los TPLs [equipos
ubicados en LL] de SGC [STM] que los siguen siendo. Generais las OOSS
para instalar TM [IEC/médem] o TG [DLMS/PLC]?” [énfasis y comentarios
afiadidos], y adjuntando un documento en formato Excel con informacion
sobre el despliegue de las distintas camparfas de adecuacion y las acciones
a realizar caso a caso3®.

(282) EI 5 de septiembre de 2022, UFD gener6 sus propios listados con las
caracteristicas de los PS en los que se habia instalado un equipo TM
propiedad de terceros para generar campafas de adecuacion
especificas dirigidas a la sustitucion de dichos equipos3:

“‘Buenos dias, Adjunto el listado de los suministros que tras revision,
vemos que se ha cambiado el equipo DLMS por equipo IEC en ZEUS,
estos equipos se deben pasar a SGC y generar OOSS para actualizar o
colocar el MODEM para poder pasarlos a ruta de TM.” [énfasis subrayado
afadido]

(283) El 15 de noviembre de 2022, UFD y LGS analizaron ciertos problemas de
facturacion derivados de CUPS “mal convertidos” en los sistemas de
gestion de UFD, identificando 78 casos concretos de equipos TM
propiedad de terceros, no activados en SGC (STM) y ubicados por decision
de UFD enrutade LL en el STG ZEUS, donde se priorizé la instalacion de
equipos de TM de su propiedad (IEC/médem) y/o la activaciéon y
traspaso al STM SGC de los equipos propiedad de terceros ya
instalados3%.

(284) El1 de marzo de 2023, el responsable del departamento AM de UFD generé
una serie de documentos con informacién relativa al tipo de punto, el
equipo de medida instalado y el protocolo de comunicacién o tipo de ruta de
lectura remota (TG, TM) y/o local (LL), que posteriormente fue empleada
para el despliegue de campanas de adecuacion especificas de su
conveniencia de acuerdo con su estrategia interna3ss.

355 Documento en formato Excel “04.090.001 Copia de TPLs SGC 01072022.xIsx” (folio 8578/ folios 14184
a 14187).

356 Correo electronico de 5 de septiembre de 2022, con asunto “04.097 Traspasar a SGC, generar OOSS
para actualizar equipos de medida donde corresponda y colocar MODEM”, remitido por el responsable
del departamento AM de UFD a varios empleados de UFD y LGS (folios 8620 a 8625/ folios 14234 a
14239).

357 Documento en formato Excel “04.710.001 Suministros sin check FR y migracion ZEUS a SGC.xIsx (folio
8719/ folio 14314).
358 Calendario electrénico de 1 de marzo de 2023, con asunto “03.5 Ruta local sgc”, organizado por el

responsable del departamento AM de UFD con el responsable del departamento GdE de UFD (folio
5611/ folio 10345), adjuntando el documento en formato Excel titulado “03.5.002 Extraccién suministros
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(285) Por otro lado, la informacion que figura en el documento en formato Excel

titulado “05.12 Fallidos T3 y T4. Analisis.xIsx™3% de 24 de marzo de 2023, fue
empleada por UFD para monitorizar el estado de las campaias de
adecuacion a TG fallidas o no resueltas por las subcontratas, entre los
qgue se encontraban los equipos TM propiedad de terceros en PS tipo 3 y 4.

5.4. Conductas relativas al tratamiento de las solicitudes de
instalacion y alta de equipos de medida eléctrica
propiedad de terceros

5.4.1. Diferencias en el tratamiento de las solicitudes de instalacion y
alta de equipos de medida eléctrica propias y de propiedad de
terceros

(286) Como ya se ha explicado en el parrafo (78) de la presente resolucion, la

normativa sectorial establece unos plazos de 2 meses o 15 dias (en funcion
de si hay o no equipo redundante) para que la distribuidora proceda a la
sustitucién/instalacion de equipos de medida segun el caso.

(287) El proceso para dar respuesta a una solicitud3® del tipo que sea, precisa

de la coordinacion entre UFD y sus subcontratas®' que, en todo caso,
siguen las instrucciones dadas por UFD.

(288) Precisamente, uno de principales diferencias en la tramitacion de las

solicitudes y de las reclamaciones por parte de UFD362 en su condicion de

359

360
361

362

SGC 1 Marzo 2023 (folio 5612/ folios 10347 a 10348) y el documento en formato Excel titulado
“03.5.003 Suministros SGC 01-03-2023" (folio 5613/ folio 10349).

Documento en formato Excel titulado “05.72 Fallidos T3 y T4. Analisis..xIsx” de 24 de marzo de 2023
(folio 9461/ folio 10720).

De un cliente, comercializadora, ESM o incluso de la propia distribuidora con motivo de alguna campafa.

Para recibir y crear las solicitudes iniciales del cliente, trasladarlas al equipo técnico correspondiente,
gestionar la sustitucion del equipo en campo, las reclamaciones y verificar los datos de lectura del nuevo
equipo para su facturacion.

De acuerdo con el escrito de denuncia de AXON, ESM (folios 5084 a 5086), entre otras: i) la existencia
de trabas administrativas cuando este solicita telefénicamente a UFD la instalaciéon de sus equipos, por
cuanto algunos teleoperadores les exigen que sea el propio titular del PS quien deba realizar la peticion;
i) la no existencia de un plazo fijo para que, una vez aceptada la solicitud, UFD emita la orden de trabajo
al subcontratista para que este pueda concertar una cita con dicha ESM para instalar el equipo; iii) las
ordenes de trabajo emitidas por UFD no son correctamente recibidas por el subcontratista, sin que la
ESM pueda determinar las causas; iv) a pesar de las precauciones tomadas por dicha ESM, quien
intenta agilizar los tramites poniéndose en contacto con los potenciales subcontratistas que recibiran la
orden de UFD encargados de la instalacion del equipo, el aviso del subcontratista se produce uno o dos
dias antes de que venza la orden de trabajo correspondiente a la instalacion, sin dar margen a la ESM
para que pueda coordinar el desplazamiento de sus técnicos con el nuevo equipo; vi) el aviso del
subcontratista no se produce; o vii) UFD no trata las reclamaciones de dichos clientes con la debida
diligencia, sobrepasando los plazos reglamentarios.
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(289)

(290)

(291)

distribuidor reside en el retraso de manera generalizada en la ejecucion de
dicho procedimiento cuando se trata de equipos de medida propiedad del
cliente.

Durante el periodo comprendido entre 2018 y 2023, UFD excedié los
plazos de ejecucidn estipulados normativamente en la instalacion y alta de
los equipos de medida propiedad de terceros, tal y como se muestra a
continuacion.

Segun las ESM denunciantes3¢? y otros operadores®*+4, dado que la via de
comunicacion con UFD para realizar solicitudes y reclamaciones es verbal
(mediante llamadas telefonicas) y sin constancia por escrito, las empresas
afectadas han cuantificado dichos retrasos a través de sus propios
sistemas de gestion de clientes y/o documentos Excel. Concretamente,
ENERGYGEST, ESM, adjunté un listado de 377 PS tipo 3 y 4 con
incidencias y retrasos entre los afios 2018 y 202335 y en los que finalmente
se tuvo que instalar un equipo TG, en lugar del equipo TM de su propiedad.
Segun ha calculado dicha ESM, los plazos para sacar las 6rdenes de trabajo
y realizar la instalacion han llegado a superar los 5 meses o incluso el aio
(10 meses de media), a pesar de presentar reclamaciones semanales que
UFD no termina de resolver, “con el objetivo de que los clientes se cansen y
cesen en su demanda’.

Asi a modo de ejemplo, ENERGYGEST aport6 el supuesto de un PS en el
que, desde julio de 2018 y hasta 2021, UFD retrasé y/o impidio la entrada
en operacion de los equipos de medida de su propiedad, para acabar
instalando un equipo TG alquilado por la distribuidora:

- Caso Q.C.: “en julio de 2018 tramitamos el cambio de un contador a
telemedida [TM, IEC/mddem], tras muchas reclamaciones no cabe
posibilidad de instalarlo y el cliente nos anula la tramitacion. En
diciembre de 2020 nos llega de nuevo la peticion del cliente y para evitar
retrasos tramitamos un contador de telegestion [TG, DLMS/PLC], y
queda instalado en marzo de 2021, pero a la semana nos lo cambian
indicando que no es valido y que corresponde instalar un contador de
Telemedida [TM, IEC/médem]. El Cliente llegado este momento y con
toda la razén, decide solicitar la baja y nos pide que le pongamos un
contador de alquiler con la distribuidora.” [énfasis subrayado, negrita
y comentarios afadidos]

363 Escritos de denuncia de LINKENER (folio 144) y de AXON (Folio 5085).
364 Contestacion de ENERGYGEST a requerimiento de informacion (folio 686).

365 |nformacion aportada por ENERGYGEST en su contestacion al requerimiento realizado por la Direccion
de Competencia (folios 685 a 697).

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 102 de 178
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS S/0006/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA UFD CONTADORES
(292) El resto de las incidencias y retrasos aportadas por ENERGYGEST, se

(293)

(294)

(295)

(296)

(297)

recogen en el Anexo 5 de la presente resolucion.

Por otro lado, AXONS3¢¢ ha calculado que el plazo medio de instalaciéon por
parte de UFD superé los 90 dias. A la fecha de presentacion del escrito de
denuncia (17 de octubre de 2022) AXON tenia pendiente a nivel nacional
(entre ellas, en el area de actuacién de UFD) la instalacidon de “550 equipos
de medida cuya instalacion ha sido solicitada pero todavia esta pendiente
de realizacion, y a los que habria que afiadir otros 500 mas de acuerdo a las
ultimas expectativas comerciales.”

Asimismo, AXON informé particularmente sobre dos casos entre los afnos
2020 y 2021 “Caso UFD.1” y “Caso UFD.27¥7, en los que UFD tard6 4 y 11
meses, respectivamente, en atender sus solicitudes de instalacion de
equipos de medida eléctrica TM de su propiedad?®, dejando sin contestar
las sucesivas reclamaciones interpuestas por la denunciante.

De acuerdo con lo alegado por parte de UFD?3¢° sobre el plazo de atencion
de estas solicitudes denunciados por AXON, el 6rgano instructor ha
comprobado que existe un error y se procede a rectificar de la siguiente
forma: en el “Caso UFD.1” el plazo de atencién fue de 11 meses y en el
“Caso UFD.2’, de 4 meses.

Estas dos incidencias y retrasos aportadas por AXON como ESM
competidora se recogen en el Anexo 5 de la presente resolucion.

Otra de las ESM denunciantes, LINKENER?", calculé que el tiempo medio
de instalacion por parte de UFD era de 60 dias (llegando incluso hasta los
320 dias). A estos efectos, aporté un listado de 148 incidencias sobre
retrasos entre los anos 2020 a 2022 incurridos por parte de UFD,
sefalando que: “resulta sorprendente que de las 148 instalaciones a nivel
nacional realizadas en zona UFD, ha habido incidencias en nada mas ni
nada menos que 148, demorandose en el plazo tope legalmente establecido.
Es mas, el promedio de plazo de tiempo de instalacion es de 60 dias, o lo
que es lo mismo, 2 MESES. Hablamos de mas de 4 veces el plazo legal
maximo, o lo que, es decir, UFD se demora de forma injustificada para el

366 Escrito de denuncia de AXON (folio 5060).
367 Informacion aportada por AXON en su denuncia (folios 5085 y 5086).

368 De acuerdo con el denunciante, en todos estos casos, por tratarse de comunicaciones verbales, el
soporte documental que se aporta se limita a los registros de clientes de AXON.

369 Escrito de alegaciones al pliego de concrecion de hechos de UFD (folios 20112 a 20273/ folios 20274 a

20428).

870 Escrito de denuncia de LINKENER (folio 144 y folios 1396 a 1520).
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suministro de un servicio esencial, concediendo en algun caso el cambio de
contador jj320 dias!! desde la solicitud”.

(298) Asi a modo de ejemplo, LINKENER aport6 el supuesto de un PS en el que

en el ano 2021 UFD retrasé la instalacion de su equipo TM en propiedad
mas de 3 meses¥'. El resto de supuestas incidencias aportadas por
LINKENER, se recogen en el Anexo 5 de la presente resolucion.

(299) También CREARA, otra de las ESM, informé de retrasos, negativas a

instalar, envio de cartas a sus clientes y de dos casos concretos?®2, en el
ultimo trimestre de 2021, en el que UFD retiré su equipo (sin previo aviso) y
que motivo diversas reclamaciones interpuestas por CREARA hasta que
consiguiéo 11 meses después, que el distribuidor reinstalara sus equipos
originales de TM.

(300) Durante al menos los anos 2020 a 2023, UFD y LGS realizaron

seguimientos continuos de todas las reclamaciones de terceros
pendientes, constatando3” un retraso generalizado en sus tramitaciones.

(301) Asi, entre marzo de 2020 y junio de 2021, UFD incumplié®4 de plazos

reglamentarios previstos en los procesos de instalacion y alta de equipos

371
372

373

374

Informacion aportada por LINKENER en su denuncia (folios 1498 a 1503).

Informacion aportada por CREARA en su contestacién al requerimiento realizado por la Direccion de
Competencia (folios 618 a 624).

A modo de ejemplo, como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccién
realizada en las sedes de UFD e incorporada al expediente: i) el documento en formato Excel “05.03
SRs_pendientes.2020-10-31.xls.xlsx” de 29 de noviembre de 2020 (folio 9235/ folio 10492); ii) el
documento en formato Excel “05.04 SRs_pendientes.2020-02-01.xIs.xIsx” (folio 9236/ folio 10493) de
19 de febrero de 2021; o, i) el documento en formato Excel “04.7128.002
wa_elec_extraccion_SRs_pendientes.2023-03-21.05-00-01.1ogsSQL.xIs” (folio 8888/ folio 14485), que
se encuentra adjunto al correo electrénico de 21 de marzo de 2023, con asunto “04.128 [ZEUS-ELEC]
Notificacion resultado consulta: 2023-03-21.05-00-01", remitido por el buzén SCONTROLB (NATURGY)
a varios usuarios de UFD, LGS y NTT DATA (folios 8887/ folios 14483 a 14484). En dichos documentos
electrénicos se observan, entre otros, las solicitudes de terceros operadores competidores (como por
ejemplo AXON o LINKENER) y las acciones/planificaciones de UFD.

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correos electrénicos de 2 de julio de 2020 y 20 de abril de 2021,
con asuntos “04.016 RV: Actuaciones en equipos de cliente” (folios 5876 a5879/ folios 11455 a 11458)
y “04.034 RV: Actuaciones en equipos de cliente” (folios 6107 a 6112/ folios 11692 a 11697), donde
UFD ya discutié sobre las responsabilidades del encargado de lectura sobre las actualizaciones de
firmware y parametrizaciones sobre equipos de medida que no son de su propiedad; ii) correo
electronico de 4 de junio de 2021, con asunto “04.038 RE: ACTUALIZACION NUEVAS TARIFAS EN
CAMPOQO”, remitido por el responsable del departamento CdP de UFD a los responsables de los
departamentos GdE y AM de UFD, asi como otros empleados de los departamentos AM y CdP de UFD
(folios 7876 a 7882/ folios 13462 a 13468); v, iii) correo electrénico de 16 de noviembre de 2022, con
asunto “04.112 RE: Fallo conexién con médem”, remitido por un empleado de informatica de NATURGY
a varios empleados de la empresa LYNTIA y MINSAIT y otros usuarios de UFD, entre ellos, el
responsable del departamento GdE de UFD (folios 8728 a 8743/ folios 14323 a 14338), donde UFD
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(302)

(303)

(304)

de medida propiedad de terceros. El 30 de marzo de 2020 UFD valoré
internamente, en relacion con la solicitud de instalacion y alta de un equipo
TM propiedad de una ESM competidora (CREARA) “que se esperen”; asi
como su intencién de no querer instalar protocolos de TM (IEC/modem)
donde tenia previsto instalar (o tenia ya instalados) equipos TG
(DLMS/PLC)37:

“Estos [CREARA] quieren que se instale telemedida [TM, IEC/mddem] en
régimen de alquiler. Lo que pasa es que hay algun suministro en BT y,
como en un futuro se van a telegestionar [TG, DLMS/PLC], A.37 no quiere
que se instale telemedida para no amortizarla.” [énfasis subrayado y
comentarios afadidos]

Entre mayo y diciembre de 2022, UFD constato el retraso en la activacion
en su STM SGC de equipos TM propiedad de terceros por mas de 6
meses?’’.

Entre octubre del 2022 y marzo de 2023 UFD continué retrasando las
solicitudes de instalacion y alta de equipos de medida de terceros
(LINKENER) por mas de 4 meses?™,

Por otro lado, frente a los retrasos continuos en la atencion de solicitudes de
instalacion y alta de equipos TM propiedad de terceros, UFD priorizé y/o
ejecut6®® en tiempo y forma al menos, entre los afios 2021, 2022 y 2023,
las solicitudes de instalacion de equipos alineadas con su estrategia interna.

sustituyd un médem propiedad de un tercero por otro de su propiedad, alegando problemas de conexion
al modem del cliente, retrasando la instalacion posterior del equipo del cliente.

375 Correo electrénico de 24 de abril de 2020, con asunto “04.010 RE: Alta Telemedida-The Phone House”,
remitido por el responsable del departamento AM de UFD a varios empleados de UFD (folios 5789 a
5793/ folios 11365 a 11370).

376 Responsable del departamento GdE de UFD.

377 Correo electronico de 2 de diciembre de 2022, con asunto “03.13 RE: P.S. TELEMEDIDOS VEGALSA”,
remitido por el buzén electronico Usuario Unidn Fenosa Distribucion Accesos ATR AT (LGS) a varios
empleados del departamento CdP de UFD (folios 9986 a 9988).

378 Correo electrénico de 6 de marzo de 2023, con asunto “04.724 RV: Comprobacion de Telemedida”
(folios 8860 a 8863/ folios 14457 a 14460).

879 Como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 12 de septiembre de 2022, con asunto “04.099
RE: Instalacion médem_ES0022000008110830QM1P_PARADORES DE TURISMO DE ESPANA’,
remitido por un empleado del departamento CdP de UFD a los responsables de los departamentos GdE
y AM de UFD (folios 8636 a 8638/ folios 14251 a 14254), en las que UFD agilizé el tratamiento de un
cliente (en relacion con la sustitucion de un equipo TG a otro TM propiedad de UFD) que tenia contratado
el suministro con ENDESA ENERGIA; ii) correo electrénico de 11 de abril de 2022, con asunto “04.072
RE: AGILIZACION SUMINISTROS PTES DE OPERACION DEL PUNTO DE SUMINISTRO DE LA
CARTERA CUPS ATENCION CRITICA”, remitido por un empleado del departamento Telegestion
Operaciones de terceros de UFD a los responsables de los departamentos OSTC y PDyAT de UFD, asi
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(305) Esto queda acreditado, entre otros, en los correos electrénicoss3e semanales

y/o mensuales de 2022, con asunto “Gestion ZEUS xx/xx/xx”, en los que
UFD, realizé una gestion proactiva de las solicitudes de potenciales
clientes, al tener una vision transversal con informacion de dichos clientes.

(306) A modo de ejemplo, el 23 de septiembre de 2022, en uno de los documentos

donde UFD y LGS supervisaban la gestion del tratamiento de solicitudes
y/o reclamaciones por parte de clientes, se recoge la oferta de UFD a
clientes que ya disponian de un equipo TM en propiedad (pero no
activado por UFD) el pago de un servicio adicional para acceder a sus
datos (instalacion de un médem propiedad de UFD)*'. “Se frata de un
suministro tipo 4. De acuerdo al Real Decreto 1110/2007 de 24 de agosto,
no es obligatorio instalar tele medida, No obstante podemos facilitarles el
acceso a la misma siendo este un servicio adicional con un coste de €24
mas IVA al mes por suministro. Quedamos a la espera de sus comentarios
en la direccion de correo electronico: UFD_balancesyliquidaciones
@naturgy.com”

380

381

como a otros empleados de los departamentos PDyAT y CTOT de UFD (folios 8465 a 8467/ folios 14064
a 14066); iii) correo electrénico de 23 de mayo de 2022, con asunto “04.077 RE: Datos telemedida CUPS
ES0022000005731684YW1P”, remitido por un empleado de la empresa TELEFONICA al buzén
electronico Servicio UFD Balances y Liquidaciones, asi como a otros usuarios de TELEFONICA (folio
8497/ folios 14092 a 14093); y, iv) correo electrénico de 24 de mayo de 2022, con asunto “04.079 RE:
Datos telemedida CUPS ES0022000005731684YW1P”, remitido por un empleado del departamento AM
de UFD a varios usuarios de UFD y TELEFONICA (folios 8502 a 8504/ folios 14098 a 14101), en los
cuales se evidencié la agilidad con la que UFD contraté con el cliente un equipo TM de su propiedad en
un PS tipo 3.

A modo de ejemplo, como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccion
realizada en las sedes de UFD e incorporada al expediente: i) el correo electrénico de 23 de septiembre
de 2022, con asunto “04.103 Gestion ZEUS 23/09/2022”, remitido por un empleado del departamento
AM de UFD a los responsables de los departamentos GdE y AM de UFD, asi como otros empleados de
UFD de los departamentos AM y SM de UFD (folios 8650 a 8653/ folios 14268 a 14271); o, ii) los
documentos en formato Excel “03.718.1 AC ZEUS 14-04-2023", los casos correspondientes a las lineas
17,45, 51, 152, 295, 329, 340, 345, 350, 351, 352, 360 de la pestafia “antes 13 de enero de 2023 (folio
10029) y “03.18.3 AC SGC 14-04-2023", los casos correspondientes a las lineas 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11,
13, 41 de la pestana “Hasta 15022023” (folio 10030), que se encuentran adjuntos en el correo electrénico
de 14 de abril de 2023, con asunto “03.18 Actualizacién Atencion Critica, entradas de 14/04”, remitido
por un empleado de LGS al responsable del departamento ATR de LGS, asi como otros usuarios de
LGS (folios 10026 a 10028), donde se gestionaron y priorizaron una serie de casos concretos por parte
de UFD relacionados con problemas derivados de sustituciones de equipos, y/o migraciones entre los
sistemas ZEUS/SGC (trazabilidad, lecturas estimadas, etc).

Correo electronico de 23 de septiembre de 2022, con asunto “04.103 Gestion ZEUS 23/09/2022",
remitido por un empleado del departamento AM de UFD a los responsables de los departamentos GdE
y AM de UFD, asi como otros empleados de UFD de los departamentos AM y SM de UFD), recabado
en la inspeccion realizada en las sedes de UFD e incorporado al expediente (folios 8650 a 8653/ folios
14268 a 14271).
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(307) Entre enero y marzo de 2023, UFD instal6 y activd equipos de su propiedad

alineados con su estrategia y que habian sido solicitados por clientes
industriales dentro de los plazos reglamentarios3s2,

(308) Por ultimo, se acredita la diligencia de UFD a la hora de cumplir con los

plazos establecidos reglamentariamente cuando se trataba de
sustituciones de equipos de medida propiedad de terceros por otros de
su conveniencia y preferentemente de su propiedad, a través de campanas
de adecuacién a TG y/o TM especificas, tal y como se ha acreditado en el
apartado 5.3.4 y en el Anexo 4 de la presente resolucion.

5.4.2. La falta de implementacién técnica y ejecucion de procesos que
permitan el alta de equipos TM propiedad de terceros en red de
UFD

(309) El proceso de solicitud de instalacion y alta de equipos TM propiedad de

terceros requiere de la aprobacion de UFD para ejecutar® la migracién
manual de dichos puntos entre sus STG ZEUS y STM SGC, a fin de que
éstos queden ubicados en la ruta de lectura remota (TM) y puedan ser
facturados conforme a dichas lecturas.

(310) En febrero de 2019, UFD aprobd6 un documento técnico34, en el que definiod

el “Procedimiento de traspaso de un PdS de ZEUS a SGC”, con los
casos concretos?®s en los que procedia realizar tal traspaso o migracion. En
particular, dicho procedimiento no contemplaba el traspaso de un PS tipo
3y 4 conun equipo TG (ZEUS) a TM (SGC).

382

383

Correo electronico de 30 de enero de 2023, con asunto “04.118 RE: 1-1551047435_1-1551047444
SAICA NATUR, SL”, remitido por un empleado del departamento AM de UFD a los responsables de los
departamentos GdE y AM de UFD, asi como otros empleados de los departamentos AM y CdP de UFD
(folios 8833 a 8836/ folios 14227 a 14430), donde UFD dio de alta la TM de su propiedad a un cliente
solicitante en 15 dias; v, ii) correo electrénico de 13 de marzo de 2023, con asunto “04.726 RV Datos
Telemedida ES0022000008967422EP1P”, remitido por un empleado del departamento AM de UFD a la
empresa EFFENMARK, asi como a otros empleados de UFD, entre ellos, los responsables de los
departamentos GdE y AM de UFD (folios 8871 a 8875/ folios 14465 a 14470), donde UFD, ante la
solicitud de un cliente industrial para activar la TM con la distribuidora tardd un dia en ser gestionada.

Tal y como se ha constatado en los apartados 6.3.2, 6.3.3 y 6.2.4, UFD decidid, en algunos casos, no
activar la TM (mdédem) propiedad de terceros (ni por tanto migrar a SGC ni utilizar sus medidas) en
ciertos puntos de medida (entre ellos clientes tipo 3 y 4), por no estar alineados con su estrategia interna.
En estas circunstancias, dichos puntos quedaban ubicados en ruta de LL a la espera de que UFD
considerara desplegar una campafia de adecuacién especifica, segun el caso.

Documento en formato Word “04.1 Procedimiento-Traspaso PdS ZEUS-GPSe a SGCe v1 1.docx” de
20 de febrero de 2019 (folios 10032 a 10046).

Estos casos concretos y permitidos son: i) el paso de un PS contratado con comercializadora a cliente
garante ATR; ii) el cambio de tensién del PS (paso de BT a AT); v, iii) los PS, distintos de los puntos de
medida tipo 5, que no estuvieran ya TG por UFD debido a las caracteristicas técnicas del punto de
medida, por ejemplo, un punto de medida que cuelgue de un CT particular.
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(311)

(312)

(313)

Posteriormente, entre julio y noviembre 2020, UFD reconocid3¢¢ no tener un
control sobre el proceso de instalacién y alta de equipos TM propiedad
de terceros, en particular cuando se producia un cambio de perimetro entre
ZEUS y SGC, quedando dicho punto directamente ubicado en ruta de LL
(en vez de lectura remota).

Asimismo, desde al menos noviembre de 2020, UFD ya tenia
identificadas®*’ las razones técnicas que generaban la falta de control
sobre el proceso para la instalacion y alta de los equipos TM propiedad
de terceros.

Por esta razon, UFD condicioné y dificulté la tramitacion de las solicitudes
de instalacion y alta de equipos TM propiedad de terceros en PS tipo 3y 4
ya TG (DLMS/PLC o que tuviera previsto TG en el futuro, de la siguiente
manera: Realizando la migracion a SGC (STM) unicamente en unos casos
concretos y residuales tasados en el procedimiento de 2019; Manteniendo
en ZEUS (STG) y en ruta de LL (no activaciéon del mddem) a los equipos
TM propiedad de terceros no alineados con su estrategia interna.

38 Como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) documento en formato PowerPoint “04.020.001 UFD Plan de
Transformacién — Aceleracion y nuevo horizonte — presentacion de programas S3C OPdS.pptx” (folios
5974 a 5981/ folios 11555 a 11562), extraido del correo electrénico de 6 de noviembre de 2020, con
asunto “04.020 Plan 21-25. Sesiones 2 y 3 - S3C - SDyAAS + OPdS”, remitido por el responsable del
departamento ATR de UFD al responsable del departamento OSTC de UFD (folios 5969 a 5973/ folios
11549 a 11554).

387 El documento en formato PowerPoint “05.08 Proyecto de Medida - Mapa de Sistemas v1.pptx” (folios
9285 a 9368/ folios 10542 a 10625) de referencia “Gestion de la Medida — Mapa de Sistemas UFD” de
noviembre de 2020, resume en las diapositivas 77, 78 y 79 el esquema completo de captura, tratamiento
y explotacion de la medida por parte de UFD.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 108 de 178
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO
COMISION NACIONAL DE LOS S/0006/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA UFD CONTADORES

(314) Durante los afios 2021388 y 20223 y 20233 UFD intentd sin éxito solucionar

dichas deficiencias técnicas mediante el disefno de un nuevo

388

389

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electrénico de 20 de abril de 2021 con asunto “04.034 RV:
VARIOS CASOS DE NUMERO DE CONTADOR ERRONEO EN SATURNE/ZEUS’ (folios 6107 a 6112/
folios 11692 a 11697); ii) correo electrénico de 23 de abril de 2021, con asunto “04.036 RE ES-2021-
R006487”, remitido por un empleado de UFD a los responsables de los departamentos GdE y AM de
UFD (folios 6132 a 6136/ folios 11717 a 11722); iii) correo electrénico de 1 de septiembre de 2021, con
asunto “04.046 RE: P.S. AT TRASPASADO A ZEUS ES0022000008063779VN1P” (folios 7935 a 7936/
folios 13527 a 13528).

Como se constata en la siguiente documentacién recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correos electrénicos de 5 de septiembre y 7 y 29 de noviembre de
2022, con asuntos “04.097 RE: Traspasar a SGC, generar OOSS para actualizar equipos de medida
donde corresponda y colocar MODEM’ (folios 8620 a 8625/ folios 14234 a 14239), “03.07 RE: Traspasar
a SGC, generar OOSS para actualizar equipos de medida donde corresponda y colocar MODEM” (folios
9879 a 9893) y “03.10 RE: Traspasar a SGC, generar OOSS para actualizar equipos de medida donde
corresponda y colocar MODEM’ (folios 9909 a 9923); ii) correos electronicos de 15 de junio, 12 de julio
y 27 de octubre de 2022, con asuntos “03.01 RE: Traspaso ZEUS a SGC” (folios 9842 a 9843), “04.092
RV: Traspaso ZEUS a SGC” (folios 8583 a 8587/ folios 14193 a 14198) y “04.107 RV: Traspaso ZEUS
a SGC” (folios 8669 a 8673/ folios 14290 a 14295); iii) correos electronicos de 26 de septiembre, 3 de
octubre y 21 de noviembre de 2022, con asuntos “04.098 RE: URGENTE — Comprobacién telemedida
varios suministros” (folios 8627 a 8633/ folios 14241 a 14248), “04.105 RE: URGENTE — Comprobacién
telemedida varios suministros” (folios 8659 a 8663/ folios 14276 a 14281), “03.03 RE: URGENTE -
Comprobacioén telemedida varios suministros” (folios 9859 a 9865) y “03.09 RE: URGENTE -
Comprobacion telemedida varios suministros” (folios 9901 a 9907); iv) correos electrénicos de 15 de
septiembre y 4 de octubre de 2022, con asuntos “04.101 RV: Flujo ZEUS-SGC contadores propiedad
de cliente” (folios 8644 a 8645/ folios 14257 a 14258) y “03.04 RE Flujo ZEUS-SGC contadores
propiedad de cliente” (folios 9867 a 9870); v) correo electronico de 19 de septiembre de 2022, con
asunto “04.101 RV Flujo ZEUS-SGC contadores propiedad de cliente” (folios 8644 a 8645/ folios 14257
a 14258), referenciado como “04.101.001 GCC SOL UFD Paso de suministro de ZEUS a SGC por
sustitucion de contador TG a TM .docx” (folio 8646/ folios 14259 a 14260); vi) correo electronico de 26
de septiembre de 2022, con asunto “00017 RE: URGENTE - Comprobacién telemedida varios
suministros” (folios 14912 a 14917/ folios 15032 a 15037); vii) correo electrénico de 26 de septiembre
de 2022, con asunto “04.105 RE: URGENTE — Comprobacion telemedida varios suministros” (folios
8658 a 8663/ folios 14276 a 14281); viii) documento “04.105.001 GCC SOL UFD Paso de suministro de
ZEUS a SGC por sustituciéon de contador TG a TM .docx” (folios 8658 a 8663/ folios 14282 a 14283),
adjunto al correo electrénico de 26 de septiembre de 2022, con asunto “04.105 RE: URGENTE -
Comprobacion telemedida varios suministros” (folios 8658 a 8663/ folios 14276 a 14281); xi) correos
electronicos de 6 y 26 de septiembre, 3 de octubre y 21 de noviembre de 2022, con asuntos “04.098
URGENTE — Comprobacion telemedida varios suministros” (folios 8627 a 8633/ folios 14241 a 14248),
“04.105 URGENTE — Comprobacién telemedida varios suministros” (folios 8658 a 8663/ folios 14276 a
14281), “03.03 URGENTE — Comprobacién telemedida varios suministros” (folios 9859 a 9865) y “03.09
URGENTE — Comprobacion telemedida varios suministros” (folios 9901 a 9907); x) correo electrénico
de 3 de octubre de 2022, con asunto “0002 RV: ODF Problemas de Facturacion - SR ES-202110-
1007255924-ON DEMAND FACILITIES” (folios 14791 a 14975/ folios 15039 a 15043); xi) correo
electronico de 2 de noviembre de 2022, con asunto “03.05 RE: Sobre los traspasos de ZEUS a SGC.
Nueva GdC” (folios 9871 a 9872); xii) correo electrénico de 4 de noviembre de 2022, con asunto “03.06
GdC SRs para paso de ZEUS a SGC por cambio de TM a TG” (folio 9874); xiii) correo electronico de 1
de diciembre de 2022, con asunto “03.71 RE: Zeus - Traspaso SGC - Estado”, remitido por un empleado
de LGS a diversos usuarios de LGS y NTT DATA (folios 9924 a 9946); xiv) correos electrénicos de 2,
19 de diciembre de 2022 y 16 de enero de 2023, con asuntos “03.72 RE: UNICAMENTE TRAPASO DE
CUPS DE ZEUS A SGC’ (folios 9947 a 9950), “03.14 RE: UNICAMENTE TRAPASO DE CUPS DE
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“Procedimiento de traspaso de un PdS de ZEUS a SGC”, version 3, que
incluyera las solicitudes de instalacion y alta de equipos TM desde la TG.

(315) Sin embargo, con fecha 22 de febrero de 2024, UFD confirmé que la version

3% de dicho “Procedimiento de traspaso de un PS de ZEUS a SGC™3,
elaborado en noviembre de 2022: “se trata de un documento de trabajo que
finalmente no dio lugar a la aprobacion de ningun procedimiento formal.”
[énfasis subrayado afiadido]

(316) EI 23 de septiembre de 2024, UFD confirmé que dicha consideracion de

“‘documento de trabajo” del “Procedimiento” seguia vigente entonces, por lo
que UFD continuaba aplicando el antiguo procedimiento de febrero de
2019, con las dificultades para realizar traspasos masivos de equipos de

390

391
392

ZEUS A SGC’ (folios 9989 a 9993) y “04.117 RE: UNICAMENTE TRAPASO DE CUPS DE ZEUS A
SGC’ (folios 8821 a 8829/ folios 14117 a 14426); xv) cadena de correos electronicos entre el 27 de
octubre y 2 de noviembre de 2022, con asunto “03.05 RE Sobre los traspasos de ZEUS a SGC. Nueva
GdC’, remitidos por el responsable del departamento ATR de LGS a varios usuarios de LGS (folios 9871
a 9872/ folios 10215 a 10216); xvi) documento “03.06.001 Inf an impact GdC UFD-ATR-051 Paso Zeus
a SGC por cambio TG a TM.docx” (folios 9875 a 9877/ folios 10220 a 10222), adjunto al correo
electronico de 4 de noviembre, con asunto “03.06 GdC SRs para paso de TM a TG” (folio 9874); xvii)
documento “03.06.004 GCC SOL UFD-ATR-053 RevisiA n del proceso de traspaso de ZEUS a
SGC.docx” (folio 9878), adjunto al correo electrénico de 4 de noviembre, con asunto “03.06 GdC SRs
para paso de TM a TG” (folio 9874).

Como se constata en la siguiente documentacion electronica recabada en la inspeccion realizada en las
sedes de UFD e incorporada al expediente: i) documento en formato Word “05.13 Procedimiento
Traspaso PdS GPSe a SGCe v3. docx” (folios 9462 a 9473/ folios 10721 a 10736); ii) documento
“05.13.005” (folios 9474 a 9477/ folios 10737 a 10740); iii) documento “05.13.008 RE procedimiento
vuelta a SGC version definitiva” folios (9478 a 9490/ folios 10741 a 10754); iv) documento “05.13.010”
(folios 9491 a 9500/ folios 10755 a 10764); v) documento “05.13.013 RE procedimiento vuelta a SGC”
(folios 9501 a 9511/ folios 10765 a 10776); vi) documento flujo de trabajo “05.714 Traspaso ZeusSGC
CDirecto Garantes BT AT.pdf’ (folios 9512 a 9513/ folios 10777 a 10778); vii) documento flujo de trabajo
“05.15 Traspaso ZeusSGC TG TM. pdf’ (folios 9514 a 9515/ folios 10779 a 10780); viii) correos
electronicos de 2, 19 de diciembre de 2022 y 16 de enero de 2023, con asuntos “03.12 RE:
UNICAMENTE TRAPASO DE CUPS DE ZEUS A SGC’ (folios 9947 a 9950), “03.14 RE: UNICAMENTE
TRAPASO DE CUPS DE ZEUS A SGC’ (folios 9989 a 9993) y “04.117 RE: UNICAMENTE TRAPASO
DE CUPS DE ZEUS A SGC’ (folios 8821 a 8829/ folios 14117 a 14426); xi) documento en formato Word
“05.13 Procedimiento Traspaso PdS GPSe a SGCe v3. docx” (folios 9462 a 9473/ folios 10721 a 10736);
x) correo electrénico de 26 de enero de 2023, con asunto “03.16 RE: Procedimiento Traspasos Zeus-
SGC”, (folios 10006 a 10014); xi) correo electronico de 30 de marzo de 2023, con asunto “04.130 RE:
Cambios de equipo en ZEUS- proceso paso a SGC (folios 8893 a 8897/ folios 14490 a 14495); xii)
correo electréonico de 23 de enero de 2023, con asunto “04.120 RE: Prueba de telemedida -
ES0022000005341247GJ, Ledn” (folios 8844 a 8850/ folios 14439 a 14446); xiii) correo electronico de
15 de marzo de 2023, con asunto “03.17 RV: CUPS ES0022000008262748CP1P - Sesefa” (folio 10020
a 10025).

Folios 10097 a 10108.
Folios 10095 a 10096.
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medida propiedad de terceros desde el sistema ZEUS (STG) al sistema SGC
(STM)3e3,

6. FUNDAMENTOS DE DERECHO

6.1. Competencia para resolver

(317) De acuerdo con el articulo 5.1.c) de la LCNMC, a esta Comisién le compete
“aplicar lo dispuesto en la Ley 15/2007, de 3 de julio, en materia de
conductas que supongan impedir, restringir y falsear la competencia™. El
articulo 20.2 de la misma ley atribuye al Consejo la funcion de “resolver los
procedimientos sancionadores previstos en la Ley 15/2007, de 3 de julio” y,
segun el articulo 14.1.a) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por
Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, “la Sala de Competencia conocera
de los asuntos relacionados con la aplicacion de la Ley 15/2007, de 3 de
julio”.

(318) En el presente caso y de acuerdo con la normativa vigente3?s, asi como con
los criterios establecidos en la Comunicacién de la Comisién Europea sobre
la cooperacion en la Red de Autoridades de Competencia (2004/C 101/03),
la CNMC es la autoridad competente para aplicar los articulos 2 de la LDC
y, en su caso, 102 del TFUE, en cuanto que los hechos objeto del
procedimiento afectan al mercado regulado de distribucion eléctrica en
Espafia y al mercado nacional adyacente de instalacidon de equipos de
medida eléctrica (PS tipo 3 y 4 de clientes).

6.2. Normativa aplicable

(319) El presente expediente se refiere a una serie de conductas realizadas
durante la vigencia de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia que serian contrarias al articulo 2 de dicha norma y al articulo
102 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea, que prohiben el
abuso de posicion de dominio.

393 Con fecha 23 de septiembre de 2024, UFD respondio de nuevo al requerimiento de informacion de la
Direccion de Competencia de la CNMC (folios 15536 a 15539/ folios 15540 a 1553) que no se ha
producido ninguna evolucion ni aprobacion formal del documento de traspaso de un PS de ZEUS a
SGC, por lo que sigue aplicando, a fecha de dicho requerimiento de informacion, el mismo procedimiento
de febrero de 2019.

394 ey 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(LCNMC), BOE num. 134, de 5 de junio de 2013.

395 Disposicion adicional quinta de la LDC y el articulo 3 del Reglamento (CE) n°1/2003, del Consejo, de
16 de diciembre de 2002, relativo a la aplicacion de las normas sobre competencia previstas en los
articulos 81y 82 del Tratado.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 111 de 178
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS

S$/0006/23

MERCADOS Y LA COMPETENCIA UFD CONTADORES

(320)

(321)

(322)

(323)

(324)

(325)

6.3. Afectacion al comercio entre Estados Miembros

Para determinar si procede analizar las conductas descritas en el ambito de
aplicacién del articulo 102 del TFUE es preciso constatar que puedan afectar
al comercio entre los EEMM, tal y como sefala dicho precepto:

“Sera incompatible con el mercado interior y quedara prohibida, en la
medida en que pueda afectar al comercio entre los Estados miembros,
la explotacion abusiva, por parte de una o mas empresas, de una
posicion dominante en el mercado interior o en una parte sustancial
del mismo.”

El parrafo 22 de las Comunicacién de la Comisién sobre las Directrices
relativas al concepto de efecto sobre el comercio contenido en los articulos
81y 82 del Tratado (2004/C 101/07) sefiala que (i) la aplicacion del criterio
del efecto sobre el comercio es independiente de la definicion de los
mercados geograficos de referencia y que (ii) el comercio entre Estados
miembros también puede verse afectado en caso de que el mercado
pertinente sea nacional o subnacional.

Como se analiza en los apartados subsiguientes de la presente resolucion,
en este caso se ha verificado que las practicas abusivas cometidas por
UFD infringen tanto el articulo 2 de la LDC como el articulo 102 del
TFUE, dado que se cumplen las condiciones establecidas en dichos
preceptos y en la mencionada Comunicacion 2004/C 101/07.

Por un lado, se considera que el ambito geografico del mercado adyacente
aguas abajo de instalacion de equipos de medida eléctrica es de caracter
nacional. Asimismo, la actividad de cada distribuidora conforma en si mismo
un mercado con caracteristicas de monopolio natural, por lo que se
considera que el ambito de las practicas de UFD queda delimitado por el
area geografica de actuacidon de dicha distribuidora, de caracter
supraautonémico3e,

La practica decisoria de la Comision Europea ha establecido de forma
reiterada que la delimitacién geografica del mercado relevante, incluso
cuando es nacional o subnacional, no excluye la posibilidad de que las
conductas abusivas puedan afectar al comercio entre Estados Miembros v,
por tanto, resultar aplicable el articulo 102 del TFUE.

En particular, en las Decisiones de la Comision Europea COMP/39.316 —
Gaz de France y COMP/39.317 — E.ON Gas, la Comision analiz6 mercados
energéticos definidos a nivel regional o nacional, constatando que las

3% |nformacion disponible en la pagina web de UFD: https://www.ufd.es/quienes-somos/donde-estamos/
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(326)

(327)

(328)

(329)

(330)

practicas abusivas de las empresas dominantes (reservas de capacidad,
limitacion de acceso a infraestructuras esenciales, etc.) tenian un efecto
apreciable sobre el comercio intracomunitario.

La Comision fundamentoé que el criterio de afectacion al comercio se cumple
cuando la conducta puede influir, directa o indirectamente, en los flujos de
importacion y exportacion, o impedir que operadores de otros Estados
Miembros compitan en el mercado afectado. Asi, en la Decisidon
COMP/39.316 — Gaz de France, se concluy6 que las zonas de equilibrio de
la red de transporte de gas, ademas de ser comparables en superficie y
poblacién a algunos Estados Miembros, constituian una parte sustancial del
mercado interior y que las practicas de cierre de acceso a la capacidad de
importacion restringian la competencia y obstaculizaban el comercio entre
Estados Miembros. De forma analoga, en la Decision COMP/39.317 — E.ON
Gas, la Comision consideré que la reserva de capacidad en la red de
transporte alemana, definida regionalmente, afectaba los patrones de
comercio intracomunitario al dificultar la entrada de competidores
extranjeros.

La Comision ha venido a sefialar que basta con que exista una influencia
directa o indirecta, actual o potencial, sobre los patrones de comercio entre
Estados Miembros, siempre que sea apreciable, para considerar que resulta
aplicable el art. 101 0 102 del TFUE?".

Asi, en linea con la practica decisoria de la Comisién se concluye que la
delimitacidon regional o nacional del mercado no excluye la aplicacion del
articulo 102 del TFUE, siempre que la conducta pueda afectar, directa o
indirectamente, los patrones de comercio entre Estados Miembros, como
ocurre en el presente supuesto.

Por todo lo anterior, en la medida que el area geografica de actuaciéon de
UFD, conformada por su red de distribucién de energia eléctrica, es lo
suficientemente significativa como para impactar en el mercado nacional de
instalacion de equipos de medida eléctrica, tiene también la capacidad de
afectar al comercio intracomunitario entre Estados Miembros.

6.4. Propuesta del érgano instructor

La Direccion de Competencia propone a esta Sala que declare la existencia
de una infraccion unica y continuada, de caracter muy grave, contraria al
articulo 2 de la LDC vy al articulo 102 del TFUE, consistente en el disefio y

397 Ver las ya citadas Decisiones Gaz de France, apartado 41, y E.ON Gas, apartado 42; y las Directrices

sobre el concepto de efecto sobre el comercio, 2004/C 101/07, apartado 23 y ss.
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(331)

(332)

(333)

(334)

(335)

(336)

ejecucion de una estrategia exclusionaria por parte de UFD, apoyandose en
su condicion de distribuidor de energia eléctrica, para la instalacion de
equipos y con protocolos de comunicacion de su conveniencia y de su
propiedad mediante una serie de practicas de cierre de mercado, realizando
un tratamiento discriminatorio a terceros competidores con el fin de impedir
su entrada y/o desarrollo en el mercado de instalacién de equipos de medida
eléctrica (PS tipo 3 y 4 de clientes de BT), entre mayo de 2018 y enero de
2024.

Propone asimismo que se declaren responsables de dicha infraccién, de
acuerdo con el articulo 61 de la LDC, a UFD y solidariamente a sus matrices
HOLDING NEGOCIOS y NEGSA.

Entiende la Direcciéon de Competencia que la sancién proporcionada vy
disuasoria que corresponderia imponer a UFD ascenderia a 29.773.065
euros, correspondiente a un tipo sancionador del 3,5%.

Asimismo, propone a este Consejo que imponga, en virtud de lo establecido
en el articulo 53.2 letra b) de la LDC, una serie de obligaciones de
comportamiento recogidas en el apartado 9.3 de su propuesta de resolucion.

Por ultimo, propone que se proceda al archivo de las actuaciones seguidas
contra la empresa LGS, por no haber quedado acreditada, a su juicio, su
participacion en las conductas anticompetitivas objeto del procedimiento.

6.5. Valoracion de la Sala de Competencia

El objeto del presente apartado es determinar si las conductas imputadas
por la Direccion de Competencia a UFD, y solidariamente a sus matrices
HOLDING NEGOCIOS y NEGSA, desde al menos mayo de 2018 hasta
enero de 2024, constituyen un abuso de posicion de dominio tipificado en
los articulos 2 de la LDC y 102 del TFUE, en el mercado regulado de
distribucion de energia eléctrica con efectos en el mercado adyacente aguas
abajo de instalacion de equipos de medida eléctrica, en los PS tipo 3y 4 en
BT (clientes).

6.5.1. Tipificacion de las conductas

6.5.1.1. Sobre la posicion de dominio de UFD

Como se ha explicado en el apartado 3 de la presente resolucién, la
normativa sectorial vigente designa a cada distribuidor como el unico
encargado de la lectura para una serie de puntos de medida y el proveedor
por defecto para la instalacion y alquiler de equipos de medida eléctrica en
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su red, otorgandole ademas una serie de potestades administrativas
especificas3e,

(337) La posicion de dominio de UFD proviene del ejercicio de dicho derecho
especial y exclusivo otorgado por Ley como distribuidor de energia eléctrica
y unico interlocutor designado por imperativo legal para dar acceso a los PS
conectados a su red de distribucion de energia eléctrica, en el sentido de lo
establecido por el articulo 2.3 de la LDC3%», Asimismo, la propia LSE
establece que dicha actividad se desarrolla en régimen de monopolio
natural, por lo que la cuota en su area geografica de actuacion es del 100%.

(338) Derivado del marco normativo anterior, UFD expandié su posicion de
dominio en su area geografica de actuacién en el mercado nacional
adyacente y aguas abajo de instalacion de equipos de medida eléctrica,
afectado por las practicas de UFD, que ya presentaba por si mismo un
elevado nivel de concentracién (apartado 4.3 de la presente resolucion).

(339) Por tanto, en el area geografica de actuacién definida por su red de
distribucion, UFD ostenta una posicion dominante en el mercado regulado
de distribucion de energia eléctrica (monopolio natural).

(340) Al respecto, UFD reconoce que ostenta una posicion de dominio en el
mercado de distribucion eléctrica y, por mandato legal, en el alquiler de
contadores. Sin embargo, considera que esta posicion esta acreditada por
la regulacién sectorial y no por una estrategia empresarial propia.

(341) Por lo anterior, esta Sala considera acreditada que, la posicion de super
dominancia de UFD en la actividad regulada de distribucion de energia
eléctrica en su red, ha venido a reforzar asimismo la posiciéon de
dominio de UFD en el mercado adyacente aguas abajo de instalacion
de equipos de medida eléctrica, mercado no regulado por la normativa
sectorial para los PS 3y 4 de BT.

6.5.1.2. Sobre la conducta abusiva de UFD

(342) De acuerdo con la normativa nacional y comunitaria, asi como la reciente
jurisprudencia comunitaria*®, para determinar si las practicas realizadas por

398 Entre las que estan la homologacion y verificacion de equipos, la sustitucion de equipos averiados o no
adaptados, el acceso a bases de datos especificas, etc.

399 Sentencia del Tribunal de Justicia de 3 de octubre de 1985, Centre belge d’études de marché —
Télémarketing v CLT, 311/24, ECLI:EU:C: 1985:394, apartado 16; Sentencia del Tribunal de Justicia de
1 de julio de 2008, Motosykletistiki Omospondia Ellados NPID (MOTOE), C-49/07 ECLI:EU:C:2008:376,
apartado 38.

400 Sentencia del Tribunal de Justicia de 12 de mayo de 2022, Servizio Elettrico Nazionale SpA, C-377/20,
ECLI:EU:C:2022:379, apartado 129.
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una empresa en posicion de dominio son susceptibles de representar un
“‘abuso exclusionario”, ésta debe cumplir dos requisitos: a) no basarse en
una competencia basada en los méritos; y, b) tener una capacidad de
excluir a los competidores potenciales o actuales.

6.5.1.2.1. Practicas no basadas en una competencia en los méritos y el
principio de especial responsabilidad de las empresas en
posicion de dominio

(343) La prohibicion de que las empresas en posicion de dominio utilicen medios
distintos de la competencia normal en el mercado (“competition on the
merits”) y el principio de especial responsabilidad son elementos indisolubles
del concepto de abuso.

(344) Por un lado, la prohibicion de utilizar medios distintos de los propios de una
competencia basada en los méritos se establece por primera vez*' en el
ambito comunitario en el asunto AKZO42, Este test tiene su procedencia en
el concepto de competencia por eficiencias de las propias prestaciones,
segun el cual las empresas dominantes deben competir por eficiencia pero
no por interferencia en la actividad de los rivales4es,

(345) Por otro lado, en relacién con la especial responsabilidad de las empresas
en posicion de dominio, se trata de un concepto reconocido por primera vez
en al ambito comunitario en la sentencia Michelin+4, que implica no atentar
contra la ya debilitada estructura de competencia en el mercado en el que
operan las empresas con posicion de dominio. En términos practicos,
supone que conductas que serian perfectamente licitas cuando son
ejecutadas por una empresa no dominante, pueden constituir un abuso si la
empresa tiene posicion de dominio4s,

401 Si bien desde la Sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas de 13 de febrero de
1979, en el asunto 85/1976, Hoffman-La Roche & Co AG c. Comision, ya se menciona la prohibicion
de competir utilizando “medios diferentes de los que rigen una competencia normal’, en el caso AKZO
se habla por primera vez de “competencia en los méritos”.

402 Sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas de 3 de julio de 1991, en el asunto C-
62/1986 AKZO c Comisién, Rec. p. 1-20203359. Par 69.

403 Véase al respecto Maillo, J., & Beneyto, J. M. (Coords.). Tratado de derecho de la competencia (22 ed.).
Madrid: Editorial Aranzadi, 2017, p. 464.

404 Sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, de 9 de noviembre 1983, en el asunto
C-332/1981, Michelin I, Rec, pag. 3461, Par 57.

405 \/éase al respecto Maillo, J., & Beneyto, J. M. (Coords.). Tratado de derecho de la competencia (22 ed.).
Madrid: Editorial Aranzadi, 2017, p. 464.
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(346) En los casos como el actual, la jurisprudencia comunitaria ha establecido
recientemente*¢ que la situacion por la que una empresa tiene atribuidos,
por via legal o reglamentaria, derechos exclusivos o especiales sobre un
mercado, no debe permitir el ejercicio de dichos derechos de un modo que
impida a empresas potencialmente competidoras acceder al mercado de
que se trate o a mercados conexos o0 proximos.

(347) Dicha jurisprudencia indica“? que si una empresa tiene atribuida la facultad
de determinar, de iure o de facto, qué empresas estan autorizadas a ejercer
una actividad o de establecer los requisitos para su ejercicio, coloca a dicha
empresa en un conflicto de interés, por cuanto le confiere una ventaja
evidente sobre sus competidores al impedirles el acceso al mercado del que
se trate o favorecer su propia actividad y, de este modo, impedir el desarrollo
de la competencia basada en los méritos en detrimento de los consumidores,
limitando la produccion, el desarrollo de productos o servicios alternativos o
la innovacion.

(348) En concreto, la jurisprudencia comunitaria ha establecido que un tratamiento
preferente por parte de un operador dominante a sus productos no se basa
en una competencia en los méritos cuando dicho tratamiento se realiza en
un mercado que constituye una fuente importante del negocio para los
competidores en el mercado relacionado, los cuales no pueden eficazmente
reemplazar o sustituir dicha fuente por otros medios+,

(349) A la luz de la doctrina de la especial responsabilidad de las empresas
dominantes4® se consagra la naturaleza objetiva del abuso de posicion de
dominio#o, ampliamente consolidada por la jurisprudencia nacional vy
comunitaria.

(350) La especial responsabilidad implica que la empresa dominante debe
extremar la diligencia en el cumplimiento de la normativa sectorial y evitar

406 Sentencia del Tribunal de Justicia, de 21 de diciembre de 2023, European Superleague Company, C-
333/21, ECLI:EU:C:2023:1011, apartado 132

407 Sentencia del Tribunal de Justicia, de 21 de diciembre de 2023, European Superleague Company, C-
333/21, ECLI:EU:C:2023:1011, apartado 133.

408 Tribunal de Primera Instancia, de 10 de noviembre de 2021, Google Shopping, T-612/17, EU:
T:2021:763, apartados 170 a 171 y Sentencia del Tribunal de Justicia de 10 de septiembre de 2024,
Google y Alphabet (Google Shopping), Asunto C-48/22, ECLI:EU:C:2024:726, apartado 172.

409 Entre otras, véanse las SSTJUE de 9 de noviembre de 1983, C-322/81, Michelin I, de 14 de noviembre
de 1996, C-333/94 P, Tetra Pak I, de 2 de abril de 2009, C-202/07, France Télécom, de 27 de marzo
de 2012, C-209/10, Post Danmark I, de 17 de febrero de 2011, C-52/09, TeliaSonera, de 6 de
septiembre de 2017, C-413/14 P, Intel o de 25 de marzo de 2021, C-165/19 P, Slovak Telekom.

410 Entre otras, las SSTJUE de 13 de febrero de 1979, C-85/76, Hoffmann-La Roche, de 16 de marzo de
2000, C-395/96 P y C-396/96 P, Compagnie Maritime Belge o de 19 de abril de 2012, C-549/10 P,
Tomra.
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(351)

(352)

(353)

(354)

cualquier conducta que pueda tener efectos restrictivos sobre la
competencia.

Por ello, el TJUE considera que la explotacion abusiva de una posicion
dominante prohibida por el articulo 102 del TFUE es un concepto objetivo,
que no exige la concurrencia de dolo o intencionalidad, siendo suficiente la
existencia de una conducta que produzca efectos de exclusiéon en el
mercado*'.

A su vez, el Tribunal Supremo ha sehalado que:

“Sobre el abuso de posicién de dominio, para que quede acreditado
su existencia, el TS ha venido exigiendo [...] la concurrencia de estos
elementos: 1.- La existencia de una posicion de dominio que permite
a una empresa poder actuar al margen de sus competidores, clientes
y consumidores [...]. 2.- Una conducta abusiva, que puede incluirse
entre las que prevé el art.2 de la LDC , y por tanto previsible, la cual
se entiende de forma objetiva, sin que dependa de la intencionalidad
del actor [...] 3.- Una falta de justificacién de dicha conducta. 4.- Un
efecto de impedir el acceso al mercado, o a un segmento del mercado
de un competidor.” 412

En consecuencia, la infraccion puede apreciarse cuando la empresa
dominante actua sin amparo normativo, y genera un efecto restrictivo sobre
la competencia. Asi lo ha reconocido el TJUE en la sentencia Deutsche
Telekom (C-280/08 P, ap. 124) sefalando que la existencia de una infraccion
del articulo 102 del TFUE no depende de la demostracion de la intencidn de
la empresa dominante de excluir a sus competidores. Basta con que la
conducta tenga la capacidad de producir efectos de exclusion.

Ademas, el Tribunal Supremo, al analizar la constitucionalidad y la aplicacion
del régimen sancionador en el contexto de la regulacién sectorial y la
proteccion de los consumidores ha enfatizado la especial responsabilidad de
las empresas reguladas que se encuentran en mercados complejos en una
suerte de supremacia especial de aplicar correctamente la normativa
reguladora:

“[...] los comercializadores estan en una situacién de supremacia
especial, ya que el gjercicio de su actividad empresarial se regula de
una manera especifica, entre otros aspectos, en materia de
proteccion a los consumidores. El sistema de proteccion a los

411

412

STJUE de 19 de abril de 2012, Tomra, C-549/10 P, ap. 21; STJUE de 16 de marzo de 2000, Compagnie
Maritime Belge, C-395/96 P y C-396/96 P, ap. 153

Véanse las SSTS 3568/2015, de 10 de abril de 2018, y 2194/2015, de 22 de mayo de 2015.
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(355)

consumidores de electricidad incluye en la LSE el derecho al cambio
de suministrador —es decir, de rescision del contrato de suministro
con el proveedor de electricidad— sin cargo alguno. Que es objeto de
desarrollo reglamentario (en cuanto la LSE asume como desarrollo la
normativa existente a su entrada en vigor) por el articulo 4.5 del RD
1435/2002. Y precisamente por ser anterior el RD 1435/2002 a la LSE,
esta conocié su contenido y lo asume. De donde podemos concluir
que el articulo 65.25 LSE se ajusta plenamente al principio de
legalidad y el articulo 25.1 de la Constitucién, como ha sido
interpretado por el Tribunal Constitucional. ™3

Teniendo en cuenta lo anterior, y a la vista de los hechos acreditados
contenidas en la presente resolucion, de la propuesta de resolucién y de las
alegaciones presentadas por UFD a la misma#4, asi como a raiz de las
distintas intervenciones de las partes durante el desarrollo de la vista oral
celebrada el 3 de noviembre de 202545, esta Sala considera que nos
encontramos ante una aplicacion indebida de la normativa sectorial por parte
de UFD, empresa en una posicion de superdominancia, realizada, al menos,
desde mayo de 2018 hasta mayo de 2021, con efectos exclusionarios en el
mercado afectado de instalacién de contadores y en el acceso de terceros
operadores (ESM) a dicho mercado.

(356) Al respecto, en sus alegaciones a la propuesta de resolucién y durante su

(357)

intervencién en la vista oral, UFD ha reconocido expresamente que hasta
mayo de 2021, sin que existiera ningun amparo normativo para ello, algunos
de sus empleados y equipos operativos interpretaron de forma errénea la
normativa sectorial aplicable a la instalaciéon de contadores tipo 3 y 4. En
concreto, UFD defiende —de manera incorrecta— que existia una obligacion
legal de integrar todos los contadores tipo 3 y 4 en los sistemas de TG de la
distribuidora, lo que motivo la imposicion de requisitos no previstos en la
normativa y la denegacion o retraso en la instalacion de equipos propiedad
de terceros (véanse los parrafos (148) y siguientes de los hechos
acreditados).

Esta actuacion, sin ninguna cobertura legal, fue corregida internamente en
mayo de 2021, fecha en la que UFD emiti6 una instruccion interna
aclaratoria+'¢ (véase parrafo (193) de los hechos acreditados), poniendo fin
a su erronea y anticompetitiva interpretacién normativa.

413 Véase la STS 808/2021 de 7 de junio de 2021.
414 Folios 23397 a 23467 del expediente.
415 Folios 23694 a 23756 del expediente.
416 Folios 20833 a 20846 del expediente.
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(358) Asi lo reconoce UFD en su escrito de alegaciones donde se afirma:

“Durante un periodo limitado de tiempo algunos empleados y equipos
operativos de UFD interpretaron que existia una obligacion directa de
integrar todos los contadores tipo 3 y 4 en los sistemas de TG de la
distribuidora. Aunque esta interpretacion fue corregida internamente
en mayo de 2021, gener6 algunas comunicaciones erroneas. [...] Tras
la correccion del mencionado error interpretativo, no se produjeron
fallos operativos similares, con la excepcién de 3 casos aislados. ™7

(359) Igualmente sefala lo siguiente:

“A partir de 2021, se produjo un cambio importante, ya que el equipo
regulatorio de UFD clarifico internamente la interpretacion que debia
darse al marco normativo aplicable, en particular, a las obligaciones
introducidas por el Real Decreto 244/2019. En este sentido, desde
2021, existio una directriz interna que reconocia que la interpretacion
realizada por UFD de los ambiquos preceptos normativos no habia
sido _correcta y que, por lo tanto, la requlacion no amparaba la
sustitucion obligatoria de contadores de terceros por contadores de
TG propiedad de UFD y que los clientes podian optar por sustituir un
contador telegestionado por otro que no lo estuviera.'8 (subrayado
afiadido)

(360) También consta un correo interno de UFD de 3 de noviembre de 20214 que

se refiere al correo de mayo de 2021 donde se indica la aclaracion de su
interpretacion normativa en el sentido sefalado en el parrafo anterior. En
concreto, ante la afirmaciéon de un empleado de UFD que sefiala que “[...]
Tenemos que ir a TG en todos los puntos en BT, por lo que no podemos
aceptar otro tipo de medida en altas nuevas” le contestan lo siguiente:

“Victoria, esta duda ya la tuvimos y preguntamos a Disefio y
homologacion. La respuesta fue clara, el Gnico caso en el que
reglamentariamente es obligatorio es en Tipo 5, en el resto es
opcional y no se lo podemos exigir.”

(361) Ademas, UFD ha aportado diversos datos que permiten acotar

temporalmente la conducta y cuantificar su impacto. En concreto, tras la
correccion interna de su anticompetitiva interpretacion normativa+2, en el

417

418

419

420

Folio 23403 y 23425 del expediente.
Folio 20178

Folios 8065 a 8067 del expediente.
Folio 23782 del expediente.
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marco de una auditoria interna realizada por la propia UFD, detectaron 33
casos de retrasos en la instalacion de contadores, de los cuales unicamente
3 ocurrieron después de mayo de 2021421,

6.5.1.2.2. Capacidad de exclusiéon de competidores

(362) La capacidad de exclusién recogida en el articulo 102.b) del TFUE y por
extension en el articulo 2.b) de la LDC, se refiere a la capacidad de excluir
a los competidores reales o potenciales igual de eficientes que la empresa
dominante*2. La jurisprudencia comunitaria*?® ha establecido que dicha
capacidad de exclusién debe fundamentarse atendiendo a la totalidad de los
hechos y circunstancias existentes en el momento de llevarse a cabo la
practica, entre otros, la posicién de la empresa dominante*?, las condiciones
del mercado relevante y la posicion de los competidores de la empresa
dominante+s.

(363) La teoria de mercados conexos establece que también es abusiva la
conducta de una empresa dominante encaminada a extender esa posicion

421 Sij bien es oportuno sefalar que la Direccion de Competencia considera dicha cifra incompleta y no
representativa pues UFD solo habria podido aportar explicaciones sobre el 50% de los casos
denunciados por AXON, el 37,2% de los casos de LINKENER y el 40,5% de los casos de
ENERGYGEST.

422 Sentencia del Tribunal de Justicia de 21 de diciembre de 2023, European Superleague Company,
C-333/21, ECLI:EU:C:2023:1011, apartado 131. Sentencia del Tribunal de Justicia de 12 de mayo de
2022, Servizio Elettrico Nazionale SpA, C-377/20, ECLI:EU:C:2022:379, apartados 70 y ss.

423 Sentencia del Tribunal de Justicia de 6 de diciembre de 2012, AstraZeneca v Commission, Case C-
457/10 P, EU:C:2012:770, apartado 110 y Sentencia del Tribunal de Justicia de 10 de septiembre de
2024, Google y Alphabet (Google Shopping), Asunto C-48/22, ECLI:EU:C:2024:726, apartado 167 y
168.

424 Sentencia del Tribunal General de 10 de noviembre de 2021 Google LLC, anteriormente Google Inc. y
Alphabet, Inc. contra Comisién Europea T-612/17, ECLI:EU:T:2021:763, apartado 183: “habida cuenta
de su posicién «superdominante», de su papel de puerta de entrada a Internet y de las fuertes barreras
a la entrada en el mercado de la blisqueda general, le incumbia una obligacién reforzada de no impedir,
con su comportamiento, una competencia efectiva y no falseada en el mercado asociado de la busqueda
especializada de comparacién de productos” y Sentencia del Tribunal de Justicia de 10 de septiembre
de 2024, Google y Alphabet (Google Shopping), Asunto C-48/22, ECLI:EU:C:2024:726, apartados 167
y 168.

Sentencia del Tribunal de Justicia de 12 de mayo de 2022, Servizio Elettrico Nazionale SpA, C-377/20,
ECLI:EU:C:2022:379, apartado 102: “de ello resulta que, en la medida en que la explotacién abusiva de
una posicién dominante se aprecia a la luz de la capacidad de la conducta controvertida para producir
efectos excluyentes, y no en vista de sus efectos concretos, (...). Esta afirmacién no queda desvirtuada
por consideraciones relativas a las razones por las que ninguno de esos competidores decidié comprar
la informacién que se les proponia, la capacidad de EE para transformar esa ventaja comparativa en un
éxito comercial o las acciones que las empresas competidoras pudieron o habrian podido llevar a cabo
para limitar las consecuencias perjudiciales de esa practica, como la compra a terceros de archivos que
contenian datos relativos a los clientes del mercado protegido.”

42

(&
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dominante a otro mercado separado, vecino o adyacente distorsionando la
competencia“?s,

(364) Teniendo en cuenta la totalidad de hechos y circuntancias concretas del
caso, se ha constatado que la conducta de UFD tuvo la capacidad real de
excluir a sus directos competidores reales y potenciales, empresas
instaladoras de equipos de medida, donde se encuentran los instaladores
independientes y las prestadoras del servicio de TM (ESM), asi como otras
empresas que prestan servicios energéticos a partir de los datos facilitados
por las ESM en otros mercados adyacentes (consultoria energética).

(365) En concreto, en el presente supuesto y de acuerdo con la teoria del dafio
expuesta, la valoracién de los efectos de la conducta de UFD debe partir de
la premisa de que la actuacién de la empresa ha producido efectos
exclusionarios relevantes en el mercado como consecuencia de una
aplicacién indebida de la normativa sectorial sobre la instalacion de
contadores.

(366) En concreto, durante el periodo comprendido entre mayo de 2018 y mayo
de 2021, la interpretacion normativa mantenida por UFD —segun la cual
existia una obligacion legal de integrar todos los contadores tipo 3 y 4 en los
sistemas de telegestion de la distribuidora— se tradujo en la imposicion de
requisitos no previstos en la normativa y en la denegacion o retraso en la
instalacion y activacion de equipos de medida propiedad de terceros (ESM
y clientes industriales).

(367) Esta practica tuvo como consecuencia la limitacion efectiva de la capacidad
de los operadores alternativos para instalar y operar equipos de medida en

426 Sentencia del Tribunal de Justicia de 17 de febrero de 2011, asunto C 52/09 y cuestiéon prejudicial
relativa al procedimiento entre Konkurrensverket y TeliaSonera Sverige AB, ECLI:EU:C:2010:483
parrafos 84-86: “A este respecto, procede subrayar que el articulo 102 TFUE no contiene ninguna
indicacion explicita sobre exigencias relativas a la localizacion del abuso en el mercado de los productos.
De este modo, el ambito de aplicacién material de la especial responsabilidad que pesa sobre una
empresa dominante debe apreciarse a la luz de las circunstancias especificas de cada caso, que
demuestren que la competencia esta debilitada (sentencia Tetra Pak/Comisién, antes citada, apartado
24). (...) Por consiguiente, pueden calificarse de abusivos determinados comportamientos en mercados
distintos de los dominados y que producen efectos sobre éstos o en los propios mercados no dominados
(véase, en este sentido, la sentencia Tetra Pak/Comisién, antes citada, apartado 25). (...) En efecto, si
bien la aplicacién del articulo 102 TFUE presupone la existencia de un vinculo entre la posicion
dominante y el comportamiento supuestamente abusivo, vinculo que normalmente no existe cuando un
comportamiento en un mercado distinto del mercado dominado produce efectos en ese mismo mercado,
no es menos cierto que cuando se trata de mercados distintos, pero conexos, la existencia de
circunstancias especiales puede justificar la aplicacion del articulo 102 TFUE a un comportamiento que
se desarrolla en un mercado conexo, no dominado, y que tiene repercusiones en ese mismo mercado
(véanse, en este sentido, las sentencias de 3 de octubre de 1985, CBEM, 311/84, Rec. p. 3261, apartado
26, y Tetra Pak/Comisién, antes citada, apartado 27)”y Sentencia del Tribunal Supremo de 10 de febrero
de 2011, Numero de Recurso: 3042/2008.
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la red de UFD, restringiendo la libertad de eleccidén de los consumidores y
dificultando la competencia en el mercado de servicios de medida y gestidn
energética.

(368) Los efectos exclusionarios derivados de la conducta de UFD se han
materializado en diversas manifestaciones, acreditadas en el expediente y
reconocidas en parte por la propia empresa:

Denegacion o retraso en la instalacion de equipos TM propiedad de
terceros (véase el apartado 5.3.2 de los hechos acreditados): UFD,
aplicando su interpretacion anticompetitiva de la normativa sectorial,
denegd o demord la instalacidn y activacion de equipos de telemedida
(TM) homologados y propiedad de ESM o clientes, priorizando la
instalacion de equipos de telegestion (TG) de su propiedad, incluso en
supuestos en los que la normativa no lo exigia.

Ubicacion de equipos TM en “ruta de lectura local” (LL) (véanse los
apartados 5.3.2 y 5.4.2 de los hechos acreditados): En numerosos
casos, los equipos TM instalados por terceros no fueron activados en el
sistema de TM (SGC), sino que quedaron en “ruta de lectura local”, lo
que impedia la lectura remota y generaba facturacion basada en
estimaciones, con el consiguiente perjuicio para los clientes y para los
operadores alternativos.

Ejecucidon de campafnas de adecuacion y sustitucion de equipos
(véanse los apartados 5.3.3 y 5.3.4 de los hechos acreditados): UFD
desplegdé campainas de adecuacion orientadas a sustituir equipos TM
propiedad de terceros por equipos TG de su propiedad, amparandose
en supuestas incidencias técnicas o en la necesidad de adaptacion a la
nueva normativa, cuando en realidad tales sustituciones no estaban
justificadas normativamente para los puntos de medida tipo 3 y 4.

Retrasos generalizados en la tramitacion de solicitudes de terceros
(véasde el apartado 5.4.1 de los hechos acreditados): El expediente
recoge numerosos casos en los que las solicitudes de instalacion y alta
de equipos TM propiedad de terceros experimentaron retrasos
superiores a los plazos reglamentarios, lo que desincentivé la entrada y
permanencia de operadores alternativos en el mercado.

(369) En concreto, la propia UFD ha aportado datos que permiten cuantificar y
acotar temporalmente los efectos de la conducta. Asi, tras la correccion
interpretativa interna de mayo de 2021, segun su auditoria interna se
detectaron 33 casos residuales de retrasos en la instalacion de contadores,
de los cuales unicamente 3 ocurrieron después de dicha fecha. Este dato
confirma la existencia, reconocida, de efectos exclusionarios durante el

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 123 de 178
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS S/0006/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA UFD CONTADORES

(370)

(371)

periodo en que se mantuvo la interpretacion anticompetitiva, y que la
modificacion de la misma supuso una reduccion drastica de las incidencias.

Por tanto, durante el periodo relevante, los efectos exclusionarios fueron
reales y apreciables, afectando tanto a empresas de servicios de medida
como a clientes industriales que vieron limitada su capacidad de eleccion y
acceso a soluciones tecnologicas alternativas.

La conducta de UFD alteré las condiciones de competencia en el mercado
de instalacién de equipos de medida eléctrica, reforzando la posicion de
dominio de la empresa y dificultando la entrada y expansion de operadores
alternativos. En particular, la priorizacion de los equipos TG de UFD y la
denegacion o retraso en la activacion de equipos TM de terceros redujo la
presién competitiva sobre UFD en el segmento de servicios de medida, limitd
la innovacién y la oferta de servicios avanzados por parte de ESM en los
mercados conexos aguas abajo, al dificultar el acceso a los datos de
consumo en tiempo real y la explotacién de funcionalidades avanzadas de
los equipos TM y perjudicé a los consumidores industriales, que veian
restringida su capacidad de elegir el equipo y el proveedor de servicios de
medida que mejor se adaptara a sus necesidades.

(372) AXON ha alegado+” que la falta de separacion de actividades en UFD ha

(373)

permitido que la empresa confunda sus funciones regulatorias con intereses
comerciales, lo que ha tenido efectos practicos negativos en el mercado de
instalacion de equipos de medida eléctrica. Destaca que UFD ha dificultando
la entrada y expansioén de operadores alternativos. Ademas, AXON denuncia
que los sistemas de gestion de UFD no estan adaptados para permitir la
instalacion y activacion agil de equipos de terceros, lo que limita la
competencia y la innovacion en el sector.

LINKENER por su parte ha sefialado*2¢ que UFD ha desarrollado una politica
comercial de exclusion de competidores, prolongada en el tiempo, que ha
limitado y entorpecido las actividades de empresas alternativas y
desanimado a sus clientes. Sefalan que UFD ha priorizado sus propios
equipos en la tramitacion de solicitudes, obteniendo beneficios econémicos
directos y restringiendo el acceso de los competidores al mercado.
LINKENER subraya que estas practicas han reducido la presion competitiva,
limitado la innovacion y perjudicado tanto a otros operadores como a los
consumidores industriales, al restringir su capacidad de eleccidén y acceso a
servicios avanzados de medida y gestion energética.

427 Folios 23357 23360 del expediente.
428 Folios 23351 a 23356 del expediente.
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(376)

(377)

(378)

Estos efectos son especialmente relevantes en un mercado caracterizado
por la presencia de un operador dominante con obligaciones regulatorias de
neutralidad y no discriminacion, y en el que la libertad de eleccidn y el acceso
a los datos constituyen elementos esenciales para el desarrollo de la
competencia y la eficiencia econémica.

Por ello, a juicio de esta Sala, la conducta abusiva de UFD, consistente en
la aplicacion indebida de la normativa sectorial hasta mayo de 2021, produjo
efectos exclusionarios reales y apreciables en el mercado de instalacion de
equipos de medida eléctrica, restringiendo la competencia, limitando la
entrada y expansion de operadores alternativos y perjudicando a los
consumidores. Estos efectos son imputables a UFD en virtud de su especial
responsabilidad como empresa dominante y constituyen el elemento
objetivo necesario para la tipificacién del abuso de posicién de dominio, toda
vez que UFD deberia haber previsto que su interpretacion normativa
afectaria al funcionamiento competitivo de los mercados donde opera y los
mecados conexos derivados de aquél donde tiene una posicion de
superdominancia.

6.5.1.3. Conclusién

Como ha podido observarse, en el presente caso concurren los elementos
esenciales para la tipificacién de la conducta de UFD como un abuso de
posicion de dominio prohibido por el articulo 2 de la LDC y 102 del TFUE.

Por un lado, tal y como se ha acreditado en el apartado 6.5.1.1, UFD ostenta
una posicion de dominio en el mercado relevante, derivada de su condicion
de distribuidora de energia eléctrica en su area geografica de actuacién, con
cuotas superiores al 90% en el mercado de instalacién de contadores tipo 3
y 4. Esta posicién dominante se ve reforzada por el caracter de monopolio
natural de la actividad de distribucion eléctrica y por las potestades
administrativas especificas que la normativa sectorial atribuye a UFD42.

En segundo lugar, como se ha desarrollado en el apartado 6.5.1.2.1 de la
presente resolucién, UFD ha reconocido que, hasta mayo de 2021, mantuvo
una interpretacion de la normativa sectorial sobre la instalacion de
contadores no amparada legalmente 4%, lo que se tradujo en la imposicion
de requisitos no previstos legalmente y en la denegacion o retraso en la
instalacion de equipos propiedad de terceros. Esta conducta es imputable a
UFD en virtud de su especial responsabilidad como empresa dominante y
se manifiesta en la falta de diligencia exigible a una empresa de su posicién

429 V/éanse los arts. 38 y 40 de la LSE y el art. 93 del RD 1955/2000.
430 Folio 20178
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para consultar a la autoridad regulatoria o para extremar el cuidado en la
interpretacion de la normativa sectorial, especialmente en un contexto de
cambios regulatorios complejos.

En tercer lugar, como se ha indicado en el apartado 6.5.1.2.2, la
anticompetitiva interpretacién normativa provocd efectos de cierre de
mercado y discriminacion en el acceso de empresas de servicios de medida
(ESM) al mercado de contadores, dificultando la entrada y expansién de
operadores alternativos y limitando la libertad de eleccion de los
consumidores. Estos efectos exclusionarios, no solo potenciales sino
efectivos, se materializaron en la denegacion o retraso en la instalacion y
activacion de equipos TM propiedad de terceros, en la priorizacion de los
equipos TG propiedad de UFD y en la ejecucion de campafas de
adecuacion orientadas a sustituir equipos de terceros por equipos propios.

(380) Al respecto, la correccion interna de mayo de 2021 llevada a cabo por UFD,

(381)

confirma la duracién de la conducta desde mayo de 2018 hasta mayo de
2021. El propio reconocimiento de la interpretacion sectorial no amparada
normativamente objeto de reproche ha sido admitida por UFD, lo que
refuerza la objetividad y proporcionalidad de esta imputacion que, como se
ha expresado, se manifiesta también en la reduccion de incidencias
producidas tras la correccion interna difundida por UFD en mayo de 2021.
En concreto, en sus alegaciones, UFD afirma:

“Tras un analisis exhaustivo por parte de UFD de todos los casos
cuestionados por la DC (5600), UFD ha comprobado y acreditado en
este expediente que tunicamente en 33 de ellos se alega que UFD no
permitié la instalacion de TM. De estos 33 casos, solo 3 ocurrieron
después de mayo de 2021 (los 30 restantes ocurrieron antes de mayo
de 2021, y los 3 posteriores fueron respuestas individuales de dos
empleados en un marco operativo poco claro)” 43

Si bien la Direccion de Competencia ha considerado la cifra de casos
reconocidos por UFD como incompleta y no representativa en atencién a
que solo ha podido dar explicacion sobre el 50% de los casos denunciados
por AXON, el 37,2% de los casos de LINKENER y el 40,5% de los casos de
ENERGYGEST, este Consejo entiende que con el mero reconocimiento de
la existencia de decenas de casos, unido a la evidencia documental obrante
en el expediente (correos internos, instrucciones técnicas, campanas de
adecuacion, etc.), se concluye que la conducta de UFD produjo efectos

431 Folio 23403 y 230404 del expediente.
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(383)

(384)

(385)

restrictivos sobre la competencia como consecuencia de una interpretacion
anticompetitiva de la normativa sectorial sobre la instalacion de contadores.

En virtud de lo expuesto, esta Sala concluye que la conducta de UFD
debe calificarse como una infraccién, de caracter muy grave, contraria
a los articulos 2 de laLDC y 102 del TFUE, consistente en la puesta en
practica de una interpretacion de la normativa sectorial de caracter
anticompetitivo que generé efectos restrictivos sobre la competencia
en el mercado adyacente aguas abajo de instalacion de equipos de
medida eléctrica, en los PS tipo 3 y 4 en BT (clientes), entre mayo de
2018 y mayo de 2021.

6.5.2. Antijuridicidad de la conducta

Para que una conducta tipica pueda ser sancionable, debe también
considerarse antijuridica. La antijuricidad de un comportamiento tipico se
define como la realizacion del tipo no amparada por causas de justificacion:
esto implica que todo comportamiento tipico sera antijuridico, a menos que
esté autorizado por una causa de justificacion de las contenidas en el
ordenamiento sancionador.

De acuerdo con una reiterada jurisprudencia comunitaria y nacional, asi
como con la doctrina de la CNMC+43%2 |a concurrencia de una justificacion
objetiva determina que no quepa sancionar un abuso de posicion de
dominio, correspondiendo la carga de la prueba de tal justificacion objetiva
a la parte que lo alega.

En este caso, UFD no ha acreditado que su conducta fuera imprescindible,
objetivamente necesaria ni proporcionada a unos objetivos legitimos. A este
respecto, es preciso recordar que corresponde a la empresa que ocupa una
posicion dominante, como UFD, demostrar que las mejoras de eficacia que
puedan derivarse del comportamiento considerado, neutralizan los efectos
perjudiciales probables sobre la competencia y los intereses de los
consumidores en los mercados afectados, que dichas mejoras de eficacia
han podido o pueden realizarse gracias a dicho comportamiento, y que este
es indispensable para conseguirlas y no elimina una competencia efectiva al

432 Sentencia del Tribunal de Justicia de 27 de marzo de 2012, Post Danmark, C-209/10, EU:C:2012:172,
apartados 40 y 41; Sentencia del Tribunal Supremo de 30 de mayo de 2006, recurso 7151/2003,
ECLI:ES:TS:2006:3240; Resolucién de la CNC de 3 de octubre de 2011 (Expediente S/0319/10

ACOGEN).
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suprimir la totalidad o la mayoria de las fuentes existentes de competencia
actual o potencial.+3

(386) En el presente caso, es relevante destacar que la propia UFD ha reconocido
la existencia de una aplicacion indebida de la normativa, y anticompetitiva a
juicio de esta Sala, que fue identificada y corregida por el Departamento de
Regulacion de UFD en mayo de 202143,

(387) Como consecuencia de dicho reconocimiento, no resulta posible acoger
ningun tipo de justificacion objetiva respecto al comportamiento de UFD en
el periodo anterior a la citada correccion. La admision por parte de UFD
implica que, hasta el momento en el que cambio su interpretacion normativa
en mayo de 2021, se produjeron determinadas comunicaciones basadas en
una interpretacion anticompetitiva de la regulacidn sectorial dirigidas a
terceros propietarios de equipos de medida tipo 3 y 4 conectados a su red.

(388) Ademas, durante ese mismo periodo, UFD procedié a la sustitucién de los
equipos de medida propiedad de terceros por otros equipos del tipo TG, que
eran propiedad del propio distribuidor. Este hecho refuerza la valoracién de
que, en la etapa previa al cambio de interpretacidon normativa, la actuacion
de UFD carecia de justificacion objetiva y se tradujo en la imposicion de
equipos propios en detrimento de los existentes de TM.

(389) Precisamente por el propio reconocimiento de la existencia de esta
interpretacion normativa, debe desestimarse la alegacion de UFD respecto
a que su comportamiento se debid a las ambigliedades sobre la obligacion
de parametrizar todo el parque de equipos de medida eléctrica que recogia
la Circular de la CNMC 3/202043%, maxime cuando se trata de una empresa
dominante que deberia ser especialmente responsable a la hora de realizar
actuaciones con amparo normativo adecuado y suficiente y que no afecten
al proceso competitivo de los mercados conexos a aquellos donde ostenta
una posicion de superdominancia.

(390) En todo caso, se ha constatado, segun sefiala la Direccion de Energia+* que
UFD no tiene la potestad para sustituir unilateralmente los equipos de

433 Sentencia del Tribunal de Justicia de 27 de marzo de 2012, Post Danmark, C-209/10, EU:C:2012:172,
apartado 42 y Sentencia del Tribunal de Justicia de 30 de enero de 2020, Paroxetina, C-307/18,
EU:C:2020:52, apartados 165 y166.

4% Folio 20178

435 Segun UFD, varias empresas distribuidoras, entre las cuales se incluye, no pudieron emitir sus facturas
con normalidad hasta varios meses después de la entrada en vigor de los nuevos peajes. En este
sentido, la CNMC dicté decisiones juridicas vinculantes para obligar a las empresas distribuidoras a
cumplir con el nuevo calendario de facturacion.

436 Contestacion de la Direccion de Energia de fecha 27 de octubre de 2023 a la solicitud interna de la
Direccion de Competencia (folios752 a 763).
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medida conectados a su red per se, sino cuando la normativa sectorial asi
lo habilite#*”. Y en esos supuestos, en todo caso, el distribuidor siempre
deberia elegir la opcion solicitada y/o mas favorable por y para el cliente o
en su caso, asesor autorizado (esto es, la sustitucion por un equipo
técnicamente equivalente) para que no vea interrumpida su actividad
econdmica. En definitiva, a juicio de esta Sala, queda claro que la normativa
sectorial no habilita al distribuidor para que pueda sustituir los equipos por
decision propia o de forma unilateral, ni para incitar a la sustitucion de ningun
equipo de medida propiedad de un tercero para, realizando interpretaciones
interesadas o apoyandose en procedimientos no amparados por la
normativa, acabar instalando equipos de su conveniencia (TG frente a TM)
y de su propiedad.

Ademas, el preambulo del RUPM establece que el sistema de medidas
previsto constituye un elemento basico necesario para el funcionamiento de
un mercado abierto y para efectuar la liquidacion de energia, permitiendo la
medicidn de los consumos y de los transitos de energia entre los diferentes
sujetos y actividades eléctricas. Para ello, cada encargado de lectura debera
contar con sistemas que, entre otros, aseguren la operatividad de los
equipos de medida eléctrica de los puntos de medida conectados a su red y
utilizar las medidas extraidas de dichos equipos para realizar la facturacion.

En conclusion, respecto del supuesto error de interpretacion y la supuesta
confusién del contexto regulatorio y operativo que alega UFD, esta Sala
considera que, para evitar las interpretaciones y actuaciones erroneas que
UFD ha admitido, deberia haber consultado a las Administraciones
competentes y haber sido mas diligente sobre cédmo proceder, si tenia
dudas, respecto de los equipos de medida a instalar en los PS tipo 3 y 4.
En este sentido como recoge el parrafo (70) de esta resolucion, en contra de
lo que pretende afirmar UFD, nunca ha existido una obligacién normativa
que exigiera la instalacion de equipos TG en dichos PS. Es mas, la
disposicion transitoria séptima del RD 244/2019 a la cual UFD hace
referencia en sus alegaciones, no insta a que dichos equipos tengan una
lectura remota per se, como establece UFD, sino que exige que cumplan el
articulo 9 del RUPM (es decir, no obliga a la TG, sino que también podian
ser TM o ubicarse en ruta de LL con posibilidad de instalar un médem para
poner TM posteriormente).

437 Asi esta previsto en caso de que: i) el cliente, por voluntad propia, solicite al distribuidor la instalacion

de un contador de su propiedad (articulo 93 del RD 1955/2000); ii) exista un Plan de sustituciéon u otro
elemento establecido normativamente que habilite activamente al distribuidor (Orden 1TC/3860/2007);
0, iii) existan procedimientos normativos especificos que le habiliten (articulo 14 del RUPM, Circular de
la CNMC 7/2020).
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(393) A la vista de lo anterior, esta Sala concluye que no existen ni hechos ni

argumentos objetivos que justifiquen el comportamiento de UFD, por
lo que la conducta analizada carece de justificacion objetiva, teniendo,
por tanto, un caracter marcadamente antijuridico.

6.5.3. Infraccion unica y continuada

(394) Respecto a la tipificacidon de una serie de practicas como una infraccién

unica, compleja y continuada, la jurisprudencia europea“? y espanola®, asi
como la doctrina de la CNMC+#° ha establecido la posibilidad de calificar
distintas actuaciones como una infraccioén unica y continuada cuando éstas
guardan un vinculo de complementariedad entre ellas contribuyendo todas
ellas a la realizacion de los objetivos contemplados en una estrategia.

(395) Las actuaciones llevadas a cabo por UFD derivadas de una interpretacion

anticompetitiva de la normativa sectorial provocaron efectos exclusionarios
reales y apreciables en el mercado de instalacion de equipos de medida
eléctrica, restringiendo la competencia, limitando la entrada y expansién de
operadores alternativos y perjudicando a los consumidores entre mayo de
2018, primera evidencia documental de una notificacion realizada por UFD
a un cliente en la que se exige la sustitucién de un equipo de medida por
otro de TG alegando el Plan de Sustitucién de Contadores y la imposibilidad
de instalar TM en ese punto*’, y mayo de 2021, momento en el que UFD

438

440

441

Sentencias del Tribunal General Tribunal General de la Unién Europea (Sala Octava), de 19 de mayo
de 2010 IMI plc, IMI Kynoch Ltd y Yorkshire Copper Tube contra Comision Europea, T-18/05, ECLI:EU:
T:2010:202; de 1 de julio de 2010.AstraZeneca AB y AstraZeneca plc /Comision Europea. Asunto T-
321/05. EU:T:2010:266, apartado 892 y de 13 de diciembre de 2018, Deutsche Telekom AG v. Comisién
T-827/14, EU:T:2018:930, apartado 175, asi como .Sentencia del Tribunal de Justicia de 7 de enero de
2004 (asuntos acumulados Aalborg Portland A/S (C-204/00 P), Irish Cement Ltd (C-205/00 P), Ciments
frangais SA (C-211/00 P), ltalcementi - Fabbriche Riunite Cemento SpA (C-213/00 P), Buzzi Unicem
SpA (C-217/00 P) y Cementir - Cementerie del Tirreno SpA (C-219/00 P) contra Comision de las
Comunidades Europeas. ECLI:EU:C: 2004:6; 6 de diciembre de 2012, en el asunto C-441/11P,
Verhuizingen Coppens NV, ECLI:EU:C:2012:778, apartado 41; y de 24 de junio de 2015, en el asunto
Fresh Del Monte Produce Inc. contra Comisién Europea y Comisiéon Europea contra Fresh Del Monte
Produce Inc.C-293/13, Bananas, ECLI:EU:C:2015:416, apartado 156. de 6 de septiembre de 2017, Intel
Corp. Inc. contra Comisién Europea, C-413/14 P, EU:C:2017:632.

Ver las sentencias del Tribunal Supremo 932/2016 de 3 de marzo de 2016, ECLI: ES:TS:2016:932;
4654/2015 de 27 de octubre de 2015, ECLI:ES:TS:2015:4654; y 4599/2015 de 21 de octubre de 2015
ECLI:ES:TS: 2015:4599 y la Sentencia de la Audiencia Nacional 772/2018 de 27 de febrero de 2018,
ECLI:ES:AN: 2018:772 que tiene por objeto la resolucion de la CNMC de 26 de mayo de 2016,
(expediente. S/DC/0504/14 AlO).

Véase entre otras, las resoluciones de la CNMC de 14 de marzo de 2019 (expediente. S/DC/0598/2016
ELECTRIFICACION Y ELECTROMECANICAS FERROVIARIAS), de 4 de febrero de 2021, (expediente
S/0644/18 RADIOFARMACOS), de 17 de mayo de 2022 (expediente S/0044/19 REAL SOCIEDAD
CANINA DE ESPANA), de 10 de noviembre de 2022 (expediente S/0028/20 LEADIANT) y de 30 de julio
de 2025 (expediente S/0011/23 EOLICA DE ALFOZ).

Informacion de la REC/DE/028/18 incorporada al expediente (folios 1156 a 1187).
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(397)

(398)

cambid internamente la interpretacion de la normativa aplicable evitando
presuntamente que continuara la interpretacion anticompetitiva#2.

Dichas actuaciones fueron llevadas a cabo por UFD, en el contexto de su
posicion de dominio en el mercado regulado de distribucion de energia
eléctrica en su area geografica de actuacion, y durante el periodo temporal
sefalado y de forma complementaria, por cuanto respondian a la misma
interpretacion anticompetitiva de la normativa, generando efectos
exclusionarios.

A la vista de lo anterior, el comportamiento de UFD debe ser calificado
como una infraccion unica y continuada del articulo 2 de la LDC y del
articulo 102 del TFUE.

6.5.4. Culpabilidad y la responsabilidad

En el ambito del derecho administrativo sancionador espariol no tiene cabida
la responsabilidad objetiva en la comision de una infraccidn y resulta
imprescindible el elemento volitivo. Ello supone que la imposicion de la
sancién exige que la conducta tipica y antijuridica sea imputable, al menos
a titulo de culpa, al autor**3. Por ello, el articulo 63.1 de la LDC condiciona
el ejercicio de la potestad sancionadora por parte de la autoridad de
competencia a la concurrencia en el sujeto infractor de dolo o negligencia en
la realizacion de la conducta imputada. En este sentido, el Tribunal Supremo
ha establecido que la culpabilidad en el ambito de aplicacién de la LDC debe
tener en cuenta las particularidades légicas que implica el concepto de
persona juridica*#4:

“En el caso de infracciones administrativas cometidas por personas
juridicas no se suprime el elemento subjetivo de la culpa, pero el
mismo se debe aplicar de forma distinta a como se hace respecto de
las personas fisicas. [...] esa construccion distinta de la imputabilidad
de la autoria de la infraccion a la persona juridica nace de la propia
naturaleza de ficcién juridica a la que responden las personas
juridicas. Falta en ellas el elemento volitivo en sentido estricto, pero
no la capacidad de infringir las normas a las que estan sometidas. [...]

442 Folios 20833 a 20846 del expediente.

443 Por todas, la Sentencia del Tribunal Supremo 7572/2004 de 22 de noviembre de 2004, ECLI:ES:
TS:2004:7572 y articulo 130.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC)y 28 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de régimen Juridico del Sector Publico.

444 Sentencia del Tribunal Supremo 2194/2015 de 22 de mayo de 2015, ECLI:ES:TS:2015:2194.
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(400)

(401)

ese principio [de culpabilidad] se ha de aplicar necesariamente de
forma distinta a como se hace respecto de las personas fisicas [...]".

El articulo 61 de la LDC establece que son sujetos infractores las personas
fisicas o juridicas que realicen las acciones u omisiones tipificadas como
infracciones en la LDC. En su apartado segundo se indica que “(...) la
actuacion de una empresa es también imputable a las empresas o personas
que la controlan, excepto cuando su comportamiento econémico no venga
determinado por alguna de ellas”.

Al respecto, teniendo en cuenta los hechos acreditados acogidos por esta
Sala en la presente resolucidon, se considera que la conducta
anticompetitiva descrita es imputable a UFD por su participacion en
una infraccién unica y continuada muy grave constitutiva de abuso de
posicion de dominio prohibida por el articulo 2 de la LDC y 102 del
TFUE, entre mayo de 2018 y mayo de 2021.

Asimismo, en su propuesta de resolucién, la Direccion de Competencia
considera que UFD y sus matrices HOLDING NEGOCIOS y NEGSA (todas
ellas, Grupo NATURGY), constituyen una unica unidad econémica dado el
porcentaje de participacion de la empresa matriz en el capital social de la
filial (99%), ejerciendo por ello, dichas matrices, una influencia decisiva en
las principales decisiones estratégicas que UFD pudiese adoptar segun las
instrucciones impartidas. Entre otros motivos, la Direccién de Competencia
argumenta que directivos del Grupo NATURGY#* de forma individual o a
través del Comité de Direccion (COM DIR)* participaron en el seguimiento
de las operaciones de redes (entre ellos, aprobacion de los presupuestos u
otros temas estratégicos) y/o en la aprobacién de relevantes proyectos de
inversion de contadores durante el afo 202347, |lo que seria una
manifestacion mas de dicha influencia.

445 Comunicaciones entre el presidente de la filial HOLDING NEGOCIOS ELECTRICIDAD, S.A. y el

presidente de UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A.

446 En 2023, el Comité de Direccion o COM DIR estaba constituido, entre otros, por el presidente de la

matriz NATURGY ENERGY GROUP, S.A., el presidente de la filial HOLDING NEGOCIOS
ELECTRICIDAD, S.A. o el secretario del Consejo de NATURGY.

447 Como se constata en la siguiente documentacion recabada en la inspeccion realizada en las sedes de
UFD e incorporada al expediente: i) correo electronico de 31 de enero de 2023, con asunto “03.7 COM
DIR del 31 enero docs”, remitido por el Secretario del Consejo de NATURGY a diversos directivos, entre
ellos, el Consejero Delegado del Grupo NATURGY (folio 9798/ folio 10123), en el que figura adjunto el
documento en formato PowerPoint de referencia “03.1.063 CDIR 8.1 Seguimiento Operaciones
REDES 20230131.pptx” (folios 9799 a 9811/ folios 10124 a 10136); ii) correo electrénico de 10 de
febrero de 2023, con asunto “03.3 Pl contadores 8,9Meu”, remitido por la Presidenta UFD al Director
General de Redes de NATURGY, que a su vez, es presidente de la filial HOLDING NEGOCIOS
ELECTRICIDAD, S.A. (folio 9816/ folio 10141); v, iii) correo electrénico de 10 de febrero de 2023, con
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(402) Sobre este aspecto, la Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid,

Seccion 28, de 23 de octubre de 2008, Sogecable (Recurso 559/2007) indica
que la imputacion a la matriz de una conducta contraria a la competencia de
una sociedad filial viene motivada por el criterio de unidad econémica. En
este sentido, reiterada jurisprudencia del TJUE**® ha sefialado en diferentes
ocasiones que:

1...] el comportamiento de una filial puede imputarse a la sociedad
matriz, en particular, cuando, aunque tenga personalidad juridica
separada, esa filial no determina de manera autbnoma su conducta
en el mercado sino que aplica, esencialmente, las instrucciones que
le imparte la sociedad matriz [...] teniendo en cuenta concretamente
los vinculos econémicos organizativos y juridicos que unen a esas
dos entidades juridicas [...].

En tal situaciéon, la sociedad matriz y su filial forman parte de una
misma unidad econoémica y, por tanto, integran una unica empresa
[...]

En el caso particular de que una sociedad matriz participe en el 100%
del capital de su filial que ha infringido las normas de Derecho
comunitario [...] existe la presuncién iuris tantum de que dicha
sociedad matriz ejerce efectivamente una influencia decisiva sobre el
comportamiento de su filial.

En estas circunstancias, basta que la Comisidon pruebe que la
sociedad matriz de una filial posee la totalidad del capital de ésta para
presumir que aquélla ejerce una influencia decisiva sobre la politica
comercial de esa filial’.

(403) Asimismo, y de acuerdo con la jurisprudencia mas reciente del TJUE,**° no

sblo se admite la presuncion iuris tantum de que la empresa matriz ejerce

448

449

asunto “03.4 RE: PI contadores 8,9Meu”, remitido por la Presidenta UFD al Director General de Redes
(folio 9819 a 9821/ folios 10144 a 10146).

Véanse las sentencias del Tribunal de Justicia de 10 de septiembre de 2009 Akzo Nobel, C-97/08,
ECLI:EU:C:2009:536; y de 20 de enero de 2011, General Quimica SA y otros contra Comision Europea,
C-90/09, ECLI:EU:C:2011:21.

Sentencias del Tribunal General de 16 de junio de 2011 en el asunto T-196/06 Edison/Comision
ECLI:EU:T:2011:281, asi como en sentencias del Tribunal de Justicia de 15 de junio de 2005, Tokai
Carbon and Others/Comision Europea T-71/03, ECLI:EU:T:2005:220; de 12 de septiembre de 2007
Prym Consumer/Comision T-30/05, ECLI:EU:T:2007:267; de 12 de diciembre de 2007, Akzo Nobel y
otros/Comision T-112/05, ECLI:EU:T:2007:381; de 18 de diciembre de 2008, General Quimica/Comisiéon
T-85/06, ECLI:EU:T:2008:598; asi como tanto en sentencia de 10 de septiembre de 2009 Akzo Nobel
NV y otros/Comisién C-97/08P, ECLI:EU:C:2009:536; como conclusiones del Abogado General Kokott
de 23 de abril de 2009 ECLI:EU:C:2009:249; y; de 29 de septiembre de 2011 P Arkema SA/Comisién
C-520/09 C-520/09, ECLI:EU:C:2011:619, de 16 de junio de 2011 en el asunto Edison/Comision T-
196/06, ECLI:EU:T:2011:281, 1 de octubre de 2013 EIf Aquitaine/Comision C-521/09 P,
ECLI:EU:C:2011:620; y de 27 de enero de 2021, THE GOLDMAN SACHS GROUP INC. C-595/18 P,
ECLI:EU:C:2021:73.
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(404)

(405)

(406)

(407)

(408)

un control decisivo sobre su filial cuando ostenta el 100% del capital social,
sino que incluso un inversor financiero puede ejercer dicho control si ostenta
el 100% de los derechos de voto, aun cuando no posea el 100% del capital
social durante el periodo de infraccion considerado.

En tales casos corresponde a la matriz desvirtuar dicha presuncion,
aportando pruebas que demuestren que su filial determina de modo
autébnomo su conducta en el mercado.

Precisamente, NEGSA y HOLDING NEGOCIOS, en sus alegaciones y con
apoyo en documentacion aportada en el marco de la vista oral“s°, defienden
carecer de capacidad para ejercer influencia decisiva sobre UFD, por lo que
no puede imputarseles responsabilidad solidaria por la conducta de la filial.
Indican a este respecto que la actuacion de UFD en el marco de las
conductas objeto del procedimiento ha sido autbnoma, estando protegida en
sus actuaciones frente a injerencias de las matrices.

En concreto, indican que las decisiones estratégicas y operativas de UFD
son adoptadas por su propio equipo directivo, encabezado por la Consejera
Delegada, cuyo contrato laboral le impide ser sancionada por tomar
decisiones favorables a UFD, aunque sean perjudiciales para las matrices.
Ademas, sefalan que las inversiones en instalaciones de contadores, objeto
del procedimiento, son aprobadas exclusivamente por UFD, aportando
correos donde se evidencia que la informacion remitida a la matriz es solo
para seguimiento, y no para aprobacion4', como parece interpretar el 6rgano
instructor. Sefalan asimismo que las propuestas de inversion son aprobadas
directamente por UFD, y la matriz solo toma razén de ellas cuando superan
un determinado umbral, sin capacidad de veto ni de instruccion al respecto.

Al respecto, una vez analizada la documentacién factica aportada por
HOLDING NEGOCIOS y NEGSA sobre de su imputacion como
responsables solidarios de la infraccion, a juicio de este Consejo cabe
considerar desvirtuada la presuncién juris tantum de influencia decisiva
derivada de su participacién accionarial mayoritaria sobre UFD, motivo por
el cual se procede a archivar su responsabilidad solidaria por los actos
directamente cometidos por UFD.

Por lo que se refiere a la empresa LGS, en su condicion de subcontratista
de UFD, este Consejo coincide con la visién de la Direccién de Competencia
en el hecho de, toda vez que no asumioé ningun tipo de riesgo comercial y/o
financiero, obrando en todo momento por cuenta y nombre de UFD, no

450 Folios 23735 a 23741 del expediente.
451 Folios 23735 a 23741 del expediente.
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puede ser considerada responsable de las practicas objeto del presente
procedimiento por lo que debe confirmarse el archivo de las actuaciones
incoadas a LGS por su participacion en la infraccion.

6.5.5. Otras alegaciones

6.5.5.1. Sobre la nulidad de pleno derecho de las inspecciones
realizadas por la Direcciéon de Competencia

(409) En sus alegaciones UFD argumenta que la Direccién de Competencia no
disponia de indicios suficientemente fundados cuando dictdé la Orden de
Inspecciéon de 14 de abril de 2023 y las consiguientes inspecciones
domiciliarias en las sedes del Grupo NATURGY. Indica que la denuncia de
LINKENER -segunda denunciante-, que, a su juicio, la Direccién de
Competencia debid juzgar necesaria para poder dictar la orden de
inspeccion, se presentd exactamente el mismo dia que la Directora de
Competencia dicté la orden de inspeccién, y se presentd sin documentos
acreditativos, ya que los documentos supuestamente anexos a dicha
denuncia no se presentaron- a requerimiento de la Direccion de
Competencia- meses después de dictada la orden y realizada la inspeccion.
Todo lo cual, a su juicio, sustenta la duda razonable de si se tratd de una
denuncia rogada de la que se derivaria la nulidad de pleno de derecho de
todas las actuaciones posteriores.

(410) Por ello, defiende que las inspecciones domiciliarias en las sedes del Grupo
NATURGY vulneraron los derechos de defensa de UFD al carecer de
motivacion suficiente4s2, ademas de que las denuncias que motivaron la
inspeccidn contenian errores, falsas acusaciones y un reducido numero de

452 Sentencia del TJUE de 20 de junio de 2018, “Ceské drahy, a.s./Comision”, Asunto T-621/16, no
publicada, apartado 40, la Sentencia del TIUE de 8 de marzo de 2007, “France Télécom/Comisién”, T-
339/04, apartado 60 y la Sentencia de 6 de septiembre de 2013, “Deutsche Bahn y otros/Comsion”,
apartados 75y 77.
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indicios, careciendo por tanto de la suficiente evidencia probatoria4*? sobre
una supuesta conducta de exclusion por parte de UFD#,

(411) En relacion con esta alegacion, este Consejo hace suyas las contestaciones
expuestas por la Direccién de Competencia en su propuesta de resolucion,
esto es, que sin perjuicio de que tanto la Orden de Inspecciéon como el auto
judicial que autorizé la entrada en la sede de las empresas del Grupo
NATURGY pudieron ser recurridas en su momento por UFD, y al margen de
que las denuncias presentadas aportaron numerosa evidencia probatoria,
fue el auto judicial 73/2023 del juzgado de lo contencioso administrativo n°2
de Madrid, el que autorizdé la entrada en las dos sedes de UFD por
considerarla proporcionada y suficientemente motivada, por lo que la
actuacion inspectora llevada a cabo por la Direccion de Competencia se
realizé con estricto cumplimiento de lo autorizado y delimitado en el anterior
auto, sin vulnerar en momento alguno el derecho de defensa de las
empresas inspeccionadas ni la inviolabilidad de su domicilio. Auto judicial
que tampoco fue recurrido en apelacion por la empresa inspeccionada.

(412) Por otro lado, basta una simple lectura a la orden de inspeccion de la
Directora de Competencia de 14 de abril de 202345 para observar que la
misma recogia con detalle los indicios de infraccidén recabados hasta ese
momento por el érgano instructor, provenientes de dos denuncias de ESM
(de AXON y ENERLIN)#¢, asi como informacion aportada por la Direccién
de Energia en relacion con dichas practicas’. Asimismo, la Orden de
inspeccion delimitaba con profusion de detalles el objeto de la inspeccion,
los articulos de la LDC potencialmente infringidos, los mercados afectados,

453 Sentencias del TJUE de 27 de junio de 2012, “Coats Holdings/Comision”, T-439/07, apartado 45 y
jurisprudencia citada, y de 8 de septiembre de 2016, “Goldfish y otros/Comisién”, T-54/14, apartado 95,
del TJUE de 12 de julio de 2011, “Mitsubishi Electric/Comisién”, T-133/07, apartado 88, del TJUE del
14 de marzo de 2014, “Cementos Portland Valderrivas/Comisién”, T-296/11, apartado 59, del TJIUE de
27 de noviembre de 2014, “Alstom Grid/Comision”, T-521/09, apartado 54 y de 29 de febrero de 2016,
“EGL y otros/Comision”, T-251/12, no publicada, apartado 150, de la de la Audiencia Nacional de 20 de
marzo de 2015: ENDESA, S.A. (recurso n°. 249/2011); de 20 de marzo de 2015: GAS NATURAL SDG,
S.A. (recurso n°. 288/2011); de 23 de marzo de 2015: HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO, S.A.
(286/2011); de 24 de marzo de 2015: E.ON ESPANA (recurso n°. 338/2011); de 25 de marzo de 2015:
IBERDROLA S.A. (recurso n®. 237/2011); de 25 de marzo de 2015: UNESA (recurso n°. 274/2011).

454 Segun UFD, por un lado, la denuncia de LINKENER, que fue presentada el mismo 14 de abril de 2023,
no presento6 la documentacion probatoria hasta siete meses después vy, por otro lado, la denuncia de
AXON incluia un nimero reducido de casos por conductas obstructivas.

455 Folios 237 a 244.

456 Denuncia de 17 de octubre de 2022 por parte de AXON TIME SL (folios 1 a 84, 119 a 126); Denuncia
de 14 de abril de 2024 de ENERLIN INGENIEROS SL (folios 133 a 175).

457 Escrito de la Direccion de Energia de 3 de abril de 2023 (folios 129 a 132).
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(413)

(414)

(415)

(416)

asi como el ambito temporal y geografico de las presuntas practicas
anticompetitivas.

Por tanto, aunque UFD pretende hacer pivotar su alegacién en torno a la
supuesta existencia de una denuncia rogada por parte de la Direccidén de
Competencia a uno de los denunciantes -LINKENER-, a juicio de este
Consejo y a la vista de la documentacion contenida en el expediente y del
contenido y motivacion de la orden de inspeccidn, puede observarse que la
misma se fundamenté en informacion proveniente de distintas fuentes,
incluida informacion de la Direccién de Energia integrada en esta misma
Comision, que acreditaba la existencia de indicios que, a juicio de la
Direccion de Competencia -con el correspondiente control judicial-,
justificaban la utilidad y proporcionalidad de llevar a cabo este tipo de
diligencia de investigacion.

7. DETERMINACION DE LA SANCION

7.1. Cuantificacion de la multa

7.1.1. Principios generales

Se ha declarado la existencia de una infraccion muy grave (art. 62.4.b de la
LDC) por parte de UFD consistente en la puesta en practica de una
interpretacion de la normativa sectorial de caracter anticompetitivo que
genero efectos restrictivos sobre la competencia en el mercado adyacente
aguas abajo de instalacion de equipos de medida eléctrica, en los PS tipo 3
y 4 en BT (clientes). Esta conducta muy grave podra ser sancionada con una
multa de hasta el 10% del volumen de negocios total de la empresa
infractora en el ejercicio inmediatamente anterior al de imposicién de la multa
(art. 63.1.c), esto es, el ejercicio 2024.

En el ordenamiento juridico espaiol, la determinacién de las sanciones debe
realizarse sobre la base de los criterios fijados en el articulo 64 de la LDC.
La aplicacion debe realizarse de conformidad con la doctrina jurisprudencial
fijada por nuestro Tribunal Supremo*s8,

Como se dispone en la Directiva ECN+, las autoridades nacionales de
competencia “deben tener la facultad de imponer multas efectivas,

458

Especialmente, la Sentencia del Tribunal Supremo 2872/2013 de 29 de enero de 2015,
(ECLLES:TS:2015:112).
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(417)

(418)

(419)

(420)

(421)

proporcionadas y disuasorias a las empresas y asociaciones de
empresas”.*>°

Las sanciones deben determinarse sobre la base de la duracién y la
gravedad de la infraccion. Para evaluar la gravedad de la conducta se
pueden tener en consideracién “la naturaleza de la infraccion, la cuota de
mercado combinada de todas las empresas involucradas, el alcance
geografico de la infraccion, el hecho de que la infraccion se haya aplicado,
el valor de las ventas de bienes y servicios de la empresa a que se refiere
directa o indirectamente la infraccion y el tamafio y poder de mercado de la
empresa implicada’°.

En este proceso de fijacidon de las sanciones, el Consejo de la CNMC
“‘cumple su obligacion de motivacion cuando indica en su decision los
elementos de apreciacion que le han permitido determinar la gravedad de la
infraccion, asi como su duracion, sin que esté obligada a indicar los datos
numeéricos relativos al método de célculo de la multa™®.

7.1.2. Aplicacion al caso

La conducta sancionada es una practica prohibida por el articulo 2 de la LDC
y 102 del TFUE en la que UFD, en su condicion de distribuidora, puso en
practica una interpretacion de la normativa sectorial de caracter
anticompetitivo que generd efectos restrictivos sobre la competencia en el
mercado adyacente aguas abajo de instalacion de equipos de medida
eléctrica, en los PS tipo 3 y 4 en BT (clientes), entre mayo de 2018 y mayo
de 2021.

De acuerdo con la informacion recabada, el volumen de negocios total de
UFD en 2024 ascendi6 a 850.659.000 euros*82,

A continuacién, se valoran los criterios de modulacion previstos en el articulo
64 de la LDC para la determinacion del importe de la sancién, teniendo en
cuenta las caracteristicas de la infraccion.

459

460
461

462

Véase el considerando 40 de la Directiva (UE) 2019/1 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
diciembre de 2018, encaminada a dotar a las autoridades de competencia de los Estados miembros de
medios para aplicar mas eficazmente las normas sobre competencia y garantizar el correcto
funcionamiento del mercado interior (DO L 11 de 14.1.2019, p. 3/33).

Véase el considerando 47 de la Directiva ECN+.

Sentencia del TJUE de 22 de octubre de 2015, asunto C-194/14 P AC-Treuhand AG contra Comision
Europea, (ECLI:EU:C:2015:717), citada, entre otras muchas, por la Sentencia del TS de 7 de junio de
2021, recurso 5428/2020 (ECLI:ES:TS:2021:2439).

Escrito de contestacion de UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A a requerimiento de informacion
respecto de su volumen de negocios de 19 de febrero de 2025 (folios 21364-21367).
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(422) En primer lugar, en cuanto a las caracteristicas del mercado afectado (art.

(423)

(424)

(425)

(426)

(427)

(428)

(429)

64.1.a) de la LDC), la infraccidon ha tenido lugar en el mercado de instalacion
de equipos de medida eléctrica, donde se encuentran activas las
distribuidoras de energia eléctrica (en este caso, UFD), las ESM prestadoras
del servicio de TM y otras empresas instaladoras. A efectos de este
procedimiento, el segmento de mercado se ha acotado a PS tipo 3 y 4
(puntos frontera de cliente).

En cuanto a la dimension del mercado afectado (art. 64.1.a) de la LDC), el
volumen de ingresos obtenido por UFD en el mismo durante el periodo de
infraccion es de [INICIO CONFIDENCIAL] 38.658.833 euros [FIN
CONFIDENCIAL].

En cuanto a la cuota de mercado (art. 64.1.b) de la LDC), UFD ostentaba en
su area geografica de actuacion una cuota de mercado de del 93,4% en PS
tipo 3y 4 en 2023.

El mercado geografico afectado por la infraccion (art 64.1.c) de la LDC) es
el area geografica de actuaciéon de UFD, donde opera como distribuidora de
energia eléctrica y que cubre los territorios de las provincias de: La Corufa,
Pontevedra, Lugo y Orense (en Galicia); Leén, Zamora, Avila, Segovia y
Soria (en Castilla y Ledn), Guadalajara, Ciudad Real y Cuenca (en Castilla
La Mancha); Madrid; y Cordoba y Jaén, (en Andalucia).

La duracion de la conducta (art. 64.1.d) de la LDC), que se prolongd desde
enero de 2018 hasta mayo de 2021, abarca 36 meses.

En cuanto a los posibles efectos de la infraccién sobre los consumidores y
operadores econdmicos (art. 64.1.e) de la LDC), como ya se ha descrito en
apartados anteriores, la aplicacidon de la interpretacion anticompetitiva
provocéd efectos de cierre de mercado y discriminacion en el acceso de
empresas de servicios de medida (ESM) al mercado de contadores,
dificultando la entrada y expansién de operadores alternativos y limitando la
libertad de eleccién de los consumidores. Estos efectos exclusionarios se
materializaron en la denegacion o retraso en la instalacion y activacion de
equipos TM propiedad de terceros, en la priorizacion de los equipos TG
propiedad de UFD y en la ejecucion de campafias de adecuacion orientadas
a sustituir equipos de terceros por equipos propios.

Por ultimo, no se aprecian circunstancias atenuantes o agravantes que
deban tenerse en cuenta conforme al articulo 64 de la LDC para fijar el
importe de la sancion.

El conjunto de factores expuestos anteriormente —gravedad de la infraccion,
caracteristicas y dimension del mercado afectado, duracidén, ambito
geografico de la conducta, efectos, ausencia de agravantes y atenuantes—
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(430)

(431)

(432)

(433)

(434)

(435)

(436)

permite concretar el tipo sancionador que corresponde aplicar a la entidad
infractora en el 3%, dentro del intervalo previsto en el articulo 63.1 de la LDC.

Este tipo sancionador es adecuado a la gravedad y caracteristicas de la
infraccion. Sin embargo, la jurisprudencia exige considerar la dimension de
la concreta infraccion como referencia necesaria para asegurar la
proporcionalidad y disuasion de las multas.

Para realizar cualquier valoracién de la proporcionalidad y disuasion es
necesario utilizar como referencia un porcentaje de la facturacion en el
mercado afectado durante la infraccion y aplicar a esa cifra un factor
incremental que asegure la disuasion. Esta estimacion se utiliza como valor
de referencia de lo que podria ser una multa desproporcionada o poco
disuasoria. En base a los calculos realizados por este Consejo se considera
que la multa que corresponderia imponer a UFD por la infraccién, derivada
de aplicar el tipo sancionador sobre el volumen de negocios total de la
empresa infractora en 2024, corre el riesgo de ser desproporcionada en
relacion con la efectiva dimension de la infraccion. En consecuencia, es
necesario ajustar la sancion de manera correspondiente.

Por lo tanto, esta Sala considera que la sancion proporcionada y disuasoria
que corresponde imponer a UFD asciende a 5.080.000 euros.

7.2. Alegaciones a la multa propuesta

7.2.1. Alegaciones de UFD

UFD considera que la sancion propuesta por la Direcciéon de Competencia
es desproporcionada porque, (i) el tipo sancionador no seria adecuado vy (ii)
no se habria aplicado el limite de proporcionalidad.

En lo que se refiere a la supuesta desproporcionalidad del tipo infractor, UFD
sefala que éste no seria correcto porque no habria efectos en el mercado,
ni tampoco beneficios ilicitos, ademas la duracién de la infraccién no estaria
debidamente acreditada.

En relacion con los efectos de la conducta, UFD senala en su escrito que
habrian sido practicamente inexistentes. En concreto afirman que
unicamente un 2% de los cambios de TM a TG afectaron a equipos de
titularidad de los consumidores que pasaron a ser propiedad de UFD.
Asimismo, consideran que no ha habido exclusion de otros competidores.

En relacidon con el beneficio ilicito de la conducta sancionada, UFD alega
que no tendria incentivo econdmico para llevar a cabo la conducta porque
se trata de una actividad accesoria que supone unos ingresos muy limitados.
Ademas, se destaca que la cifra citada como beneficio econdmico neto
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obtenido por UFD es totalmente errénea, ya que se referiria a los ingresos
obtenidos del alquiler y no al beneficio generado por esa parte del negocio.
En concreto afirman que, si se tienen en cuenta los elevados costes de la
actividad, el beneficio derivado del alquiler seria muy inferior a lo indicado.
Por tanto, la empresa considera que no existiria incentivo alguno para la
aplicacién de la conducta anticompetitiva.

Por ultimo, UFD alega que la delimitacion temporal de la infraccidon no es
correcta. Considera que la conducta se basa en un error de interpretacion
corregido debidamente en mayo de 2021, por lo que la conducta no podria
extenderse hasta enero de 2024.

Teniendo en cuenta lo anterior, UFD concluye que el tipo sancionador
deberia ser inferior a 3,5%.

Como ya se ha descrito en el apartado anterior, el nuevo tipo sancionador
impuesto por esta Sala es del 3%. Este nuevo tipo sancionador se ha fijado
teniendo en cuenta la valoracion juridica de la infraccion realizada por este
Consejo, asi como la reduccion de la duracion de la infraccion y la
consecuente modificaciéon del volumen de facturacion en el mercado
afectado respecto a la propuesta de resolucion. Por lo tanto, se considera
superada la alegacion de UFD en relacion con la desproporcionalidad del
tipo sancionador y la necesidad de imponer un tipo sancionador inferior al
propuesto por la Direccion de Competencia.

En lo que respecta a la alegacion sobre los efectos limitados de la conducta,
cabe sefalar que el hecho de que los efectos de la infraccidn sean pocos o
limitados, como pretende argumentar UFD, no puede tener como
consecuencia que estos efectos no se consideren a la hora de valorar las
caracteristicas de la infraccion y fijar el tipo sancionador proporcional. Pero,
ademas, en este caso, la conducta sancionada si ha tenido efecto en el
mercado, por lo que es necesaria su valoracion a la hora de determinar el
tipo sancionador. En concreto, ya se ha descrito que los efectos
exclusionarios fueron reales y apreciables, afectando tanto a empresas de
servicios de medida como a clientes industriales que vieron limitada su
capacidad de eleccion y acceso a soluciones tecnoldgicas alternativas.

La conducta de UFD alteré las condiciones de competencia en el mercado
de instalacién de equipos de medida eléctrica, reforzando la posicion de
dominio de la empresa y dificultando la entrada y expansion de operadores
alternativos. En particular, la priorizacion de los equipos TG de UFD vy la
denegacion o retraso en la activacion de equipos TM de terceros operadores
redujo la presion competitiva sobre UFD en el segmento de servicios de
medida y gestidén energética, limitd la innovacion y la oferta de servicios
avanzados por parte de ESM, al dificultar el acceso a los datos de consumo
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en tiempo real y la explotacion de funcionalidades avanzadas de los equipos
TM vy perjudico a los consumidores industriales, que veian restringida su
capacidad de elegir el equipo y el proveedor de servicios de medida que
mejor se adaptara a sus necesidades.

En lo que respecta a la alegacion sobre la ausencia de aplicacion del limite
de proporcionalidad en la multa propuesta por la Direccion de Competencia,
esta Sala quiere enfatizar la importancia y necesidad de realizar esta ultima
comprobacién de proporcionalidad que deriva de la exigencia jurisprudencial
de considerar la dimensién de la concreta infraccion como referencia
necesaria para asegurar la proporcionalidad y disuasion de las multas.

Para realizar cualquier valoracién de la proporcionalidad y disuasion es
necesario utilizar como referencia un porcentaje de la facturacion en el
mercado afectado durante la infraccion y aplicar a esa cifra un factor
incremental que asegure la disuasion. Esta estimacion se utiliza como valor
de referencia de lo que podria ser una multa desproporcionada o poco
disuasoria.

De conformidad con lo anterior, como ya se ha descrito en el apartado 7.1.2
de la presente resolucidon, a juicio de este Consejo la valoracion de
proporcionalidad ha mostrado que la sancion que corresponderia imponer a
UFD por la infraccion, derivada de aplicar el tipo sancionador sobre el
volumen de negocios total de la empresa infractora en 2024, corre el riesgo
de ser desproporcionada en relacion con la efectiva dimension de la
infraccién. Por ello, tal y como recoge el parrafo (431) de la presente
resolucion, la sancion se ha ajustado a dicho limite, asegurando asi la
proporcionalidad de la sancion impuesta a UFD.

Finalmente, esta Sala querria sefialar que la diferencia en el valor de
proporcionalidad considerado para asegurar la proporcionalidad de la
sancién en euros deriva de (i) el cambio en el valor de la facturacién en el
mercado afectado, debido al cambio de duracion de la conducta; y (ii) de la
diferencia en el porcentaje de la facturacién que se ha tenido en cuenta, toda
vez que la infracciéon afecta unicamente al negocio de alquiler de contadores
y no a todo las ramas de actividad del negocio de UFD.

7.2.2. Alegaciones LINKENER

Al contrario que UFD, LINKNER alega que, a su juicio, la sancion propuesta
por la Direccion de Competencia no es suficientemente disuasoria ya que el
beneficio potencial de la empresa habria sido superior a la misma.

A este respecto, ya se ha senalado en parrafos anteriores que el objetivo de
la valoracion de la proporcionalidad de las sanciones no tiene como obijetivo
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unicamente comprobar que las sanciones impuestas no sean
desproporcionadas respecto de la dimensién de la concreta infraccién, sino
que busca asegurar que las sanciones impuestas cumplen con su objetivo
de disuasion.

Precisamente, como se ha descrito en el apartado 7.1.2 de la presente
resolucién, una vez fijado el tipo sancionador se ha realizado esta valoracion
de proporcionalidad. El resto del analisis realizado ha evidenciado que la
sancién que deriva de multiplicar el tipo sancionador por el volumen de
negocios de la empresa infractora el afio anterior a la imposiciéon de la
sancion corria el riesgo de ser desproporcionada. Por ello, esta Sala ha
considerado que la sancién debe ajustarse al limite de proporcionalidad.
Para estimar este limite se ha utilizado como referencia un porcentaje de la
facturacion en el mercado afectado durante la infraccion, al que se ha
aplicado un factor incremental que asegure la disuasion.

Al emplear un factor incremental de disuasion se pretende asegurar que las
sanciones impuestas cumplan con el objetivo de disuasion. Teniendo en
cuenta estos factores, este Consejo considera que la sancion impuesta es
proporcional a la efectiva dimension de la infraccion.

8. OBLIGACIONES DE COMPORTAMIENTO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 53.2 letra b) de la LDC, y de
conformidad con la propuesta de resolucion, esta Sala considera preciso
acompanar la multa impuesta de una serie de obligaciones de
comportamiento a imponer a UFD (en adelante, las obligaciones de
comportamiento), con objeto de garantizar que la conducta sancionada que
ha dado lugar a la infraccidén no prosiga en el futuro.

Por ello, las obligaciones de comportamiento que esta Sala impone a UFD
son las siguientes:

1. La obligacién de activar los equipos de TM propiedad de terceros
ya instalados en PS tipo 3 y 4 en BT en los correspondientes sistemas
de gestion que estén pendientes de activacion a la fecha de esta
resolucion. La activacion debera realizarse en el plazo de 2 meses a
contar desde la notificacion de la presente resolucion.

2. La obligacion de permitir la instalacion y garantizar la activacion
de nuevos equipos de TM propiedad de terceros en PS tipo 3y 4
en BT, cuando asi lo solicite el cliente, conforme a lo dispuesto en el
articulo 9 del RUPM.
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(452) Asimismo, se imponen a UFD Ilas siguientes obligaciones de
comunicacion:

- Con el fin de que los titulares de los PS en la red de distribucion de UFD
en Espafia sean conocedores de los cambios introducidos por el
cumplimiento de las citadas obligaciones de comportamiento:

3. UFD debera comunicar en un plazo maximo de 15 dias habiles desde
la notificacion de la presente resolucion a los titulares de los PS tipo 3 y
4 en BT, a través de correo postal y/o electrénico, las obligaciones n°1
y 2, segun corresponda.

4. UFD debera publicar en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la
notificacion de la presente resolucion, en su pagina web de UFD/Grupo
NATURGY y durante 3 meses, el contenido de las obligaciones n°1y 2.

- Con el fin de que la CNMC pueda vigilar el efectivo cumplimiento de
las obligaciones de comportamiento y de comunicacion impuestas:

5. UFD debera enviar a la CNMC, en el plazo de 15 dias habiles a contar
desde el envio de la comunicacion o de la publicacién sefialada en las
obligaciones n°3 y 4, una copia del modelo de comunicacion enviada a
los titulares de los PS tipo 3 y 4 en BT situados de Espafia en la red de
UFD, asi como la constatacion de la publicacion incluida en la pagina
web de UFD/Grupo NATURGY.

6. Durante los primeros 15 dias del mes de enero del siguiente afio natural,
UFD informara a la CNMC sobre el estado de implementacién de las
obligaciones de comportamiento sefialadas anteriormente y, en
particular, sobre: i) cualquier incidencia que se haya producido en
relacion con las mismas; vy, ii) todos los conflictos que haya tenido con
clientes comercializadoras y ESM situados en Espafia relacionados con
el contenido de dichas obligaciones de comportamiento, mientras estén
en vigor estas obligaciones de comportamiento.

(453) La duracion de las obligaciones de comunicacion a la CNMC sera de cinco
anos a contar desde la notificacion de la presente resolucion.

(454) En cualquier momento, la CNMC, a solicitud motivada de UFD, podra
acordar la modificacion de las obligaciones de comportamiento, incluso
decidir si una obligacion ha dejado de ser necesaria, siempre que UFD
acredite la existencia de cambios relevantes en el mercado.

(455) Si bien AXON considera insuficientes las obligaciones de comportamiento
propuestas por al Direcciéon de Competencia en su propuesta de resolucion,
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a juicio de este Consejo las mismas son oportunas y proporcionadas al
objeto que perseguido por las mismas, que no es otro que garantizar que las
conductas que han dado lugar a la infraccion no prosigan en el futuro.

9. APLICACION DE LA PROHIBICION DE CONTRATAR

9.1. Declaracién de la prohibicion de contratar

(456) De conformidad con lo sefialado por esta Sala en su acuerdo de fecha 16 de

octubre de 202543, en el presente caso procede imponer a UFD la
prohibicién de contratar prevista en el articulo 71.1.b) de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

(457) Sin animo de reiteracion, el articulo 71.1.b) de la LCSP establece que

quedan sujetas a la prohibicion de contratar con las entidades que forman
parte del sector publico las personas -tanto juridicas como fisicas*4-, que
hayan sido sancionadas con caracter firme (bastando la firmeza
administrativa‘s) por infraccion grave en materia de falseamiento de la
competencia“s.

(458) La mencionada prohibicion de contratar fue introducida en el ordenamiento

juridico por la disposicion final novena de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, que modificé los articulos 60 y 61

463

464

466

Folios 23565-23575 del expediente.

En su apartado 16, la Comunicacion 1/2023, de 13 de junio, de la CNMC, sobre criterios para la
determinacion de la prohibicién de contratar por falseamiento de la competencia (en adelante, la
Comunicacion sobre prohibicion de contratar) sefala: “El articulo 71.1, apartado b) sefiala que no
podran contratar con las entidades previstas en el articulo 3 de la Ley de Contratos del Sector Publico
las “personas”, sin distinguir si son personas fisicas o juridicas, que hayan sido sancionadas con
caracter firme por infraccion “grave” de falseamiento de la competencia”.

Sentencia del Tribunal Supremo de 14 de septiembre de 2021, recurso 6372/2020, FD3°
(ECLI:ES:TS:2021:3366): “No existe razon alguna para entender que "firmeza" de las resoluciones
sancionadoras a las que se refiere el articulo 71.1.b) de la LCSP haya de estar referida a la firmeza
judicial. Las resoluciones sancionadoras, firmes en via administrativa, son ejecutivas y despliegan todos
sus efectos, entre ellos la comunicacion a la Junta de Contratacién para que determine la duracién y
alcance de la prohibicién de contratar’.

Véase por todas la Resolucion del Consejo de la CNMC de 14 de marzo de 2019 (expte. S/DC/0598/16
ELECTRIFICACION Y ELECTROMECANICAS FERROVIARIAS). Asimismo, en la citada resolucién se
indicé: “si bien naturaleza juridica de las prohibiciones de contratar ha sido discutida y ha dado lugar a
una linea jurisprudencial no siempre pacifica, cabe admitir que éstas, no siendo sanciones en sentido
estricto, tienen el caracter de actos restrictivos de derechos, lo que obliga a tener en cuenta
determinados aspectos o principios propios del régimen sancionador, que se han respetado en este
procedimiento. Frente al aspecto limitativo o restrictivo de derechos del potencial contratista, se advierte
también la exigencia legal de una singular condicion u honorabilidad para contratar con el sector
publico, lo que debe permitir a las entidades que lo integran excluir de sus relaciones contractuales a
aquellos sujetos que no cumplan con dicho nivel de exigencia’.
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del entonces vigente texto refundido de la LCSP (aprobado mediante Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre) y cuya entrada en vigor tuvo
lugar el 22 de octubre de 201547,

En la presente resolucion se pone de manifiesto la responsabilidad de UFD
por la comision de una infraccion muy graves+® del articulo 2 de la LDC y
102 del TFUE, que debe ser considerada como una infraccién de
falseamiento de la competencia a los efectos del mencionado articulo 71.1.b)
de la LCSP. Se ha constatado asimismo que la duracion de la conducta
abarca un periodo posterior a la entrada en vigor de la mencionada
prohibicidn de contratar, fijada en el 22 de octubre de 201549, y por ello estan
incluidas dentro de las infracciones comprendidas en el ambito de aplicacion
objetivo y temporal de la prohibicion de contratar.

Procede apuntar, asimismo, que la prohibicion de contratar del articulo 71.1
de la LCSP resulta de aplicacién con independencia de que la conducta
infractora calificada como grave o muy grave tenga una afectacion directa
sobre la contratacidon publica ya que la LCSP ni sefiala expresamente, ni
permite inferir exigencia alguna a este respecto+.

En definitiva, no cabe considerar que exista una limitacién al tipo de conducta
anticompetitiva sobre la que pueda recaer una prohibicion de contratar,
siempre que ésta sea calificada, al menos, como grave por el articulo 64 de
la LDC.

No obstante lo anterior, la Direccion de Competencia, en su propuesta de
resolucion, considera que no procede imponer a UFD la prohibicion de
contratar del art. 71.1.b) de la LCSP. Argumenta que, dado que UFD
desarrolla la actividad de distribucion de energia eléctrica conforme al
articulo 38.1 de la LSE, esta obligada por la normativa sectorial a facilitar a
los clientes de BT los dispositivos necesarios en régimen de alquiler, segun
el articulo 9.6 del Reglamento unificado de puntos de medida del sistema
eléctrico, aprobado mediante el Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto.

467

468

470

Disposicion final decimoctava de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

En los términos sefalados en el apartado 6.5.1 de la presente resolucion.

En concreto, la presente resolucion declara la existencia de una infraccién unica y continuada contraria
al articulo 2 de la LDC vy al articulo 102 del TFUE, consistente en la puesta en practica de una
interpretacion de la normativa sectorial de caracter anticompetitivo que generé efectos restrictivos sobre
la competencia en el mercado adyacente aguas abajo de instalacion de equipos de medida eléctrica,
en los PS tipo 3 y 4 en BT (clientes), entre mayo de 2018 y mayo de 2021.

Véanse, entre otras, a este respecto, las resoluciones de esta Sala de 1 de octubre de 2019 en el
expediente S/DC/0612/17 MONTAJE Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL o de 12 de enero de 2021 en
el expediente S/DC/260/17 COMBUSTIBLES SOLIDOS.
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Por tanto, estima que, debido a estas obligaciones legales en los mercados
de distribucion e instalacién de equipos de medida en PS 3 y 4 de BT, no
resulta adecuado imponerle la prohibicion de contratar con las
Administraciones Publicas en este procedimiento.

Sin embargo, como se ha indicado, de conformidad con lo sefalado por esta
Sala en su acuerdo de fecha 16 de octubre de 2025472, se considera que en
el presente caso, una vez resuelta la existencia de una infraccion muy
grave, si procede imponer a UFD la prohibicion de contratar prevista en
el articulo 71.1.b) de la LCSP en los términos que se indican en los
apartados siguientes.

9.2. Alcance y duracion de la prohibiciéon de contratar

El Tribunal Supremo ha precisado que la prohibicién de contratar es una
limitacion anudada a la imposicion de una sancion firme que unicamente
despliega sus efectos desde el momento en que se fija su concreto alcance
y duracién+3. Ha confirmado asimismo el Tribunal Supremo+# que dicho
alcance y duracion puede fijarse de dos formas: (i) en la propia resolucion
sancionadora o, en su defecto, (ii) por la Ministra de Hacienda, previa
propuesta de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado o los
organos que resulten competentes en el ambito de las Comunidades
Autonomas mediante el procedimiento instituido al efecto en el articulo 72 de
la LCSP.

En este sentido, el Tribunal Superior de Justicia de Catalufia ha venido a
apuntar que es la autoridad de competencia que adopta la resolucién
sancionadora la que se encuentra mejor facultada para definir -respecto de
cada concreta infraccidn- el conjunto de consecuencias juridicas que sirvan

471
472
473

474

Folios 22865 a 22866 del expediente (folios no confidenciales 23072 a 23074).

Folios 23565 a 23575 del expediente.

Sentencia del Tribunal Supremo 3366/2021 de 14 de septiembre de 2021, recurso 6372/2020, FD3°
(ECLI:ES:TS:2021:3366): “Cuando la sentencia o resolucién no determina ese alcance y duracion, la
prohibicién de contratar aparece como un efecto juridico que la Ley anuda al presupuesto de hecho
que es la imposicion de la pena o sancién; en otras palabras, la prohibicion de contratar no es impuesta
por la sentencia o resolucién, sino que surge directamente de la Ley como consecuencia inevitable de
las anteriores, siendo necesario un acto administrativo que determine su alcance y duracion para que
la prohibicion despliegue sus efectos”.

Sentencia del Tribunal Supremo 1259/2022 de 28 de marzo de 2022, recurso 1758/2020, FD3°
(ECLI:ES:TS:2022:1259): “De lo dispuesto en el art. 72.2 de la LCSP se desprende que, si bien la
procedencia de imponer la prohibicién de contratar se debe contener en la resolucion sancionadora, el
alcance y duracion de dicha prohibicién puede concretarse de dos formas distintas: a) en la propia
resoluciéon sancionadora; b) o si la resolucién sancionadora no contiene un pronunciamiento sobre
extremo, "mediante procedimiento instruido al efecto, de conformidad con lo dispuesto en este articulo".
Este procedimiento (art. 72.3 de la LCSP) "correspondera al Ministro de Hacienda y Funcion Publica
previa propuesta de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado, o a los 6rganos que
resulten competentes en el ambito de las Comunidades Autbnomas en el caso de la letra e)citada".
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a los principios de eficacia, disuasién y proporcionalidad exigidos por la
normativa europea e interna, entre ellas, la prohibicion de contratar, potestad
que lleva implicita la de pronunciarse sobre su alcance y duracion#7.

Precisamente, la Comunicacion sobre la prohibicion de contratar de la CNMC
tiene por objeto informar sobre los criterios orientadores que habran de guiar
la actuacion de este organismo a la hora de fijar la duracion y alcance de la
prohibicion de contratar en aquellos procedimientos en los que, como sucede
en el presente caso, proceda su establecimiento “proporcionando asi la
necesaria seguridad juridica a los operadores y garantizando la
transparencia en la actuacion administrativa®. lgualmente en aras de la
seguridad juridica, esta Comunicacién prevé que tales criterios se apliquen
unicamente a los procedimientos sancionadores incoados con posterioridad
a su publicacion el 30 de junio de 2023477, lo que también sucede con el
presente procedimiento que fue incoado el 29 de noviembre de 2023.

Advierte a este respecto la Comunicacion sobre la prohibiciéon de contratar
que puede fijarse esencialmente con qué administraciones o entes del sector
publico no va a poder contratar el sujeto infractor, en qué territorios y ambitos
y durante cuanto tiempo dentro de la duracién maxima de 3 afios prevista en
el articulo 72.6 de la LCSP+.

A estos efectos, la Comunicacion sobre la prohibicion de contratar prevé que
la CNMC debera tener en cuenta determinados principios generales+*?,
respetarse el principio de seguridad juridica“® y garantizar un equilibrio
proporcionado entre, por un lado, la efectividad y poder disuasorio de la
prohibicién de contratar y, por otro lado, los efectos en el mercado derivados
de la exclusion de los infractores a los que se aplique esta medida asi como
el impacto de la medida sobre dichos infractores.

A continuacion, este Consejo aborda las principales consideraciones
valoradas para la determinacion de la fijacién del alcance y la duracién de la
prohibicion de contratar a imponer a UFD en relacién con este procedimiento
concreto:

475 Sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, de 28 de septiembre de 2022, 3273/2022

476
477
478
479

(ECLI:ES: TSJCAT:2022:9189) y 3289/2022 (ECLI:ES: TSJCAT:2022:11361).
Comunicacion sobre la prohibicién de contratar, parrafo 4.

Comunicacion sobre la prohibicion de contratar, parrafo 6.

Comunicacion sobre la prohibicion de contratar, parrafo 19.

Comunicacion sobre la prohibicion de contratar, apartado 4.1.

480 Comunicacién sobre la prohibicion de contratar, parrafo 22.
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(471)

(472)

(473)

9.2.1. Alcance geografico

En el presente caso, si bien la conducta se ha desarrollado en el ambito
geografico de actuacion de UFD, esto es, sobre su red de distribucion’, y
se acota, a estos efectos, la afectacion al mercado geografico de la
instalacion de equipos de medida a dicho ambito, cabe senalar que, en
abstracto, se trata de un mercado de alcance nacional y que su regulacion y
efectos se asientan sobre parametros uniformes a escala estatal.

UFD ha alegado durante el desarrollo de la vista oral“2 no estar de acuerdo
con la fijacidon de este alcance geografico de la prohibicién, toda vez que se
extiende mas alla del ambito geografico de su propia red de distribucién.

Al respecto, cabe recordar que, si bien el mercado geografico donde se ha
producido la infraccidon debe tomarse, por lo general, como principal
referencia a la hora de definir el perimetro geografico al que habra de
circunscribirse la prohibicion de contratar, como indica la propia
Comunicacion sobre la prohibicion de contratar de la CNMC en su parrafo
31:

‘habra de atenderse a las circunstancias concretas que presente cada
expediente, que podran justificar la definicién de un alcance menor o
mayor. En efecto, no cabe descartar que quizas el alcance pudiera
exceder a tal mercado tomando en cuenta el grado de implicacion y
vinculacioén activa de otras entidades del mismo grupo empresarial en
las practicas sancionadas, incluidas las matrices responsables de la
infraccion, lo que podria determinar que el alcance geografico fuera
superior al de la practica concreta, por afectar a entidades de ese
alcance o por tener su origen la conducta en érganos de decision de
esas otras entidades.”

En concreto, esta Sala ha tenido en cuenta para la fijacion del alcance de la
prohibicién el caracter estratégico del sector eléctrico, cuya correcta
medicion, acceso y disponibilidad de datos constituyen elementos esenciales
para el funcionamiento competitivo del sistema, no solo nacional, sino que
puede extender sus efectos al mercado intracomunitario, tal y como se ha
razonado en el apartado 6.3 de la presente resolucion. Ademas, ha atendido
a su precedente mas proximo en el que ha fijado un alcance nacional para

481

482

En concreto, el area geografica de actuacion de UFD, donde opera como distribuidora de energia
eléctrica, cubre los territorios de las provincias de La Corufia, Pontevedra, Lugo y Orense (en Galicia);
Leodn, Zamora, Avila, Segovia y Soria (en Castilla y Ledn), Guadalajara, Ciudad Real y Cuenca (en
Castilla La Mancha); Madrid; y Cérdoba y Jaén, (en Andalucia).

Folio 23756, a partir de la hora 12:58 en el marco de la intervencién durante el turno de réplica de UFD
a las cuestiones relacionadas con la prohibiciéon de contratar a UFD.
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la prohibicion de contratar en el sector eléctrico*s?, tratandose igualmente de
una conducta abusiva que tuvo lugar en una concreta zona geografica de
Espana.

(474) Por ello, con el fin de garantizar su efectividad y uniformidad, se considera
proporcionado delimitar el alcance geografico de la prohibicién a todo el
territorio nacional, sin perjuicio de la concrecion material que se efectua en
el apartado siguiente y de la duracién que se fija mas adelante.

9.2.2. Alcance material

(475) De forma general, el mercado de producto (bien o servicio) afectado por la
infraccion se tomara como principal referencia a la hora de definir el
perimetro material de la contratacion al que habra de circunscribirse la
prohibicién44,

(476) En el presente procedimiento, el mercado de producto afectado por la
infraccion debe constituir la referencia principal para determinar el perimetro
material de la prohibicion de contratar. Al respecto, la presente resolucion
encuadra la conducta anticompetitiva y sus efectos en el mercado de
instalacion de equipos de medida eléctrica en puntos de suministro de baja
tension (PS tipos 3 y 4), asi como en el mercado de prestacion de servicios
y sistemas de telegestidén/telemedida asociados.

(477) Precisamente, UFD ha manifestado su oposicion a que se extienda el
alcance material de la prohibiciéon al mercado de prestacidn de servicios y
sistemas de telegestién/telemedida asociados bajo el argumento de que no

483 Resolucién del Consejo de 30 de julio de 2025 (expte. S/0011/23 EOLICA DEL ALFOZ).

484 Comunicacion sobre prohibicion de contratar, parrafo 32. “Alcance de producto (bien o servicio): el
mercado de producto (bien o servicio) afectado por la infraccién se tomara como principal referencia a
la hora de definir el perimetro al que habra de contraerse la prohibicién. No obstante, éste podra ser
mayor o menor si concurren circunstancias en el expediente que permitan acreditar la necesidad de un
perimetro diferente. Si bien los productos afectados por la infraccion deberian estar en principio
comprendidos en la prohibicion de contratar no cabria descartar en determinados casos también otros
que puedan ser contratados por la administracién con las entidades juridicas del mismo grupo
implicadas activamente en la conducta, incluidas las matrices.” Asi mismo: Resolucion de la ACCO, de
23 de diciembre de 2019, expediente 94/2018 Licitaciones Servicio Meteoroldgico de Catalufia resuelve
“Imponer, de acuerdo con el Fundamento de Derecho undécimo de esta Resolucién y el articulo 53.2.b)
de la LDC, la prohibicién de contratar en las empresas MCV, S. A. y ADASA SISTEMAS, SAU, en las
licitaciones convocadas por el Servicio Meteorolégico de Catalufia, que tengan por objeto la instalacion
de radares y/o estaciones meteorolégicas y el mantenimiento y/o el suministro de piezas o recambios
de la red de radares meteorolégicos de Catalufia (XRAD) y de la red de estaciones meteorolégicas de
Catalufia (XEMA), durante 18 meses”. La Resolucion de la Autoridad Catalana de la Competencia
(ACCO) hace coincidir el alcance de la prohibicion de contratar con el mercado de producto de la
infraccion.
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existe en el expediente ningun contrato de UFD que haya afectado al
correcto desenvolvimiento de dicho mercado#ss.

(478) Al respecto, cabe recordar que, de forma similar a como ocurre con el
alcance geografico de la prohibicion, el alcance material de la misma podra
ser mayor o menor si concurren circunstancias en el expediente que
permitan acreditar la necesidad de un perimetro diferente*®. Pues bien, tal
y como se ha desarrollado pormenorizadamente en el apartado 6.5.1.2.2 de
la presente resolucion, esta Sala considera acreditado que la conducta
abusiva llevada a cabo por UFD en los puntos de medida tipo 3 y 4 (puntos
frontera de cliente) ha producido efectos exclusionarios en el mercado aguas
abajo de instalacion de equipos de medida eléctrica, donde se encuentran
activas las distribuidoras de energia eléctrica (en este caso, UFD), las ESM
prestadoras del servicio de TM y otras empresas instaladoras.

(479) Por ello, el alcance material de la prohibicion de contratar a imponer a UFD
se delimita por este Consejo a los contratos de obras, suministros y
servicios, cualquiera que sea su modalidad contractual prevista en la
LCSP, cuyo objeto principal sea alguno de los bienes o prestaciones
directamente vinculados al mercado senalado.

(480) Ahora bien, es importante aclarar que esta prohibicion no se extendera a
los supuestos en los que, de conformidad con lo dispuesto en el RUPM o
la normativa sectorial correspondiente, UFD esté obligada a poner a
disposiciéon de los clientes los dispositivos necesarios en régimen de
alquiler en cualquier PS tanto en AT como en BT.

9.2.3. Duracion de la infraccion

(481) La duracion de la infraccion constituye una circunstancia objetiva que debe
orientar la determinacion del alcance temporal de la prohibicién. A este
respecto “es posible establecer una regla de proporcionalidad entre la
duracion de la infraccion cometida y la duracién de la prohibicion de
contratar. No obstante, inevitablemente, a partir de un periodo muy extenso
de infraccion, la duracion de la prohibicion de contratar seria maxima y por
lo tanto a partir de ahi, quebraria este criterio de proporcionalidad”*.

(482) En el presente caso, se considera acreditada la existencia de una infraccion
unica y continuada por el periodo comprendido entre mayo de 2018 y mayo

485 Folio 23756, a partir de la hora 12:58 en el marco de la intervencion durante el turno de réplica de UFD
a las cuestiones relacionadas con la prohibicién de contratar a UFD.

486 Téngase en cuenta, por ejemplo, el caso del facilitador, que opera en un mercado distinto al afectado
por la infraccién. En este caso la determinacion del alcance de la prohibicién podria considerar el
mercado donde desarrolla su actividad y no el mercado afectado por la infraccion.

487 Comunicacion sobre prohibicion de contratar, parrafo 33.
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(483)

(484)

(485)

(486)

(487)

de 2021, esto es, durante 36 meses, plazo que se corresponde con la
duracién maxima que puede imponerse de prohibicién de contratar en el
marco del articulo 71.1 de la LCSP.

No obstante, teniendo en cuenta que, en el presente caso, la infraccion no
habria tenido, a priori, un efecto directo considerable en la contratacion
publica, por llevarse a cabo y proyectar sus efectos en el mercado de
instalacion de equipos de medida eléctrica como un mercado adyacente y
dependiente aguas abajo del mercado regulado de la distribucion de energia
eléctrica en el que, entre otros, tanto las distribuidoras (con un precio
regulado y unas habilitaciones taxativas y marcadas por la normativa
sectorial) como las empresas de servicios de medida eléctrica (con un precio
libre) estan presentes, y que el tipo sancionador se ha situado en la mitad
inferior del maximo del 10% previsto para las infracciones muy graves de la
LDC, se considera apropiado fijar un alcance temporal de 4 meses.

9.3. Conclusiones en cuanto a la prohibicién de contratar

Por tanto, procede imponer a UFD la prohibicion de contratar prevista en
el articulo 71.1.b) de la LCSP, en todo el territorio nacional, respecto del
conjunto de entidades del sector publico*®®, en relaciéon con los
contratos de obras, suministros y servicios, cualquiera que sea su
modalidad contractual prevista en la LCSP, cuyo objeto principal sea
alguno de los bienes o prestaciones directamente vinculados al
mercado de instalacion de equipos de medida eléctrica en puntos de
suministro de baja tension (PS tipos 3 y 4), asi como en el mercado de
prestacion de servicios y sistemas de telegestion/telemedida
asociados, por una duraciéon de 4 meses.

Esta prohibicion no se extendera a los supuestos en los que, de conformidad
con lo dispuesto en el RUPM o la normativa sectorial correspondiente, UFD
esté obligada a poner a disposicion de los clientes los dispositivos necesarios
en régimen de alquiler en cualquier PS tanto en AT como en BT.

Lo anterior, sin perjuicio de su eventual impugnacion ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa y de su eventual suspension por dicha
jurisdiccion.

Finalmente, se recuerda que la LCSP permite la dispensa de la aplicacion
de la prohibicion de contratar mediante la adopcion de las medidas prevista
en su articulo 72.5. Esto es, mediante el pago de la sancién o compromiso
de pago de la misma, y la adopcion de medidas técnicas, organizativas y de

488 Entidades comprendidas en el articulo 3 de la LCSP.
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(488)

(489)

(490)

personal apropiadas para evitar la comisién de futuras infracciones
administrativas.

10. SOBRE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD

UFD ha solicitado expresamente la confidencialidad de parte de la
informacion contenida en su escrito de alegaciones a la propuesta de
resolucién#®® asi como de parte de la informacion repartida durante el
desarrollado de la vista oral de 3 de noviembre de 2025 a las partes
intervinientes en la misma“® por considerar que contiene informacion que
constituye secretos comerciales de UFD.

Esta Sala, tras analizar ambas solicitudes, ademas de revisar de oficio parte
de la informacién aportada el 4 de noviembre de 2025 por UFD como
contestacion al requerimiento de informacién oral formulado por el Consejo
durante el desarrollo de la vista oral*', considera que dicha informacién
merece la consideracion de confidencial, incorporandose al expediente la
version censurada del escrito de alegaciones a la propuesta de resolucidén+e2
y declarandose confidenciales los demas documentos mencionados.

Con base en todo lo anterior, esta Sala

11. RESUELVE

Primero. Declarar la existencia de una infraccion unica y continuada, de
caracter muy grave, contraria a los articulos 2 de la Ley 15/2007, de 3 de
julio, de Defensa de la Competencia y 102 del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea, entre mayo de 2018 y mayo de 2021.

Segundo. Declarar responsable de dicha infraccién a UFD DISTRIBUCION
ELECTRICIDAD, S.A.

Tercero. Proceder al archivo de las actuaciones seguidas contra la empresa
LEAN GRIDS SERVICES, S.L., por no haber quedado acreditada, de
acuerdo con la informacion obrante en el expediente, la participacion de la
citada empresa en conductas anticompetitivas sancionadas y contra
HOLDING NEGOCIOS ELECTRICIDAD, S.A. y NATURGY ENERGY
GROUP, S.A., matrices de UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A,, a

489

490

491

492

Folios 23397 a 23477 del expediente.
Folios 23754 y 23755 del expediente.
Folios 23770 a 2378 del expediente.

Folios 23478 a 23549 del expediente.
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titulo de responsables solidarias, por considerar que no forman parte de la
misma unidad econémica que su filial.

Cuarto. Imponer una sancién 5.080.000 euros a UFD DISTRIBUCION
ELECTRICIDAD, S.A.

Quinto. Imponer a UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A. las
obligaciones de comportamiento establecidas en el apartado 8 de la
presente resolucion.

Sexto. Imponer a UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A. la prohibicion
de contratar prevista en el articulo 71.1.b) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, de conformidad con lo sefialado
en el apartado 9 de la presente resolucion.

Seéptimo. Acordar sobre la confidencialidad relativa a la documentacion
aportada por UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A. de conformidad
con lo sefalado en el apartado 10 de la presente resolucién.

Octavo. Instar a la Direcciéon de Competencia para que vigile el cumplimiento
integro de esta resolucion.

Comuniquese esta resolucién a la Direccién de Competencia de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia y notifiquese a los interesados
haciéndoles saber que contra la misma no cabe recurso alguno en via
administrativa, pudiendo interponer recurso contencioso-administrativo en la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
al de su notificacion.

La Presidenta El Secretario del Consejo
Cani Fernandez Vicién Miguel Bordiu Garcia-Ovies
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ANEXO 1: GLOSARIO

(491) A continuacion, se adjunta un glosario de términos empleados en la presente
resolucion:

- AT: Conexion en alta tension.

- ATR: Acceso a terceros a redes.

- BDI: Bases de datos de instalaciones de UFD.
- BT: Conexion en baja tension.

- Canal Online: Interfaz web que permite a nivel de clientes de UFD la gestion
de datos de los puntos de suministro (integracion entre otros con ZEUS, SGC,
ODI, GMv10 y SATURNE), la consulta de magnitudes asociadas a los puntos
(consumo historico por horas, dias, meses, potencia maxima demandada
histérica y consumo/tension actual) o la gestion de peticiones a través del area
privada (reclamaciones, nuevas conexiones e incidencias). Se trata de una
plataforma tecnoldgica, ofrecida especificamente por UFD para sus clientes,
adicional a DATADIS.

- Concentrador: Instalaciéon eléctrica que permite el control y coordinacién de
un conjunto de equipos telegestionados (TG, DLMS/PLC).

- COSME: Concentrador Secundario de Medidas. Sistema de gestién de la
medida de UFD (STM) encargado de la adquisicion bruta de la medida de
equipos telemedidos (TM), entre ellos, con protocolo IEC/m6dem (TM) y/o
DLMS/PLC (TG).

- CT: Centro de transformacion.
- CUPS: Cddigo universal del punto de suministro (PS).

- Data Lake: Sistema de explotacion de la medida de UFD empleado para el
anadlisis de datos de suministros en BT con TG (analisis de anomalias,
deteccion de fraude).

- DATADIS: Plataforma tecnoldgica comun a todas las distribuidoras (AELEC)
que contiene los datos de consumo de todos los puntos integrados en los
sistemas de las distribuidoras. Dichos datos de consumo se proporcionan al
cliente con la cantidad, calidad y frecuencia establecida por estos.

- DLMS: Device Language Message Specification. Protocolo de comunicacion
empleado en contadores registradores (registro horario) situados en puntos
de medida tipo 5, 4 y 3 (generalmente conectados en BT) y que permiten al
distribuidor la comunicacion a través del cableado eléctrico (PLC). Dichos
contadores registradores también pueden disponer de un puerto serie que
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permita a terceros la conexion de un moédem externo con tarjeta SIM y que
habilite la comunicacion por telemedida (TM).

- EECC: Empresas contratistas o subcontratadas por UFD.

- EM/EdM: Equipo de media eléctrica. Término que se refiere a la instalacion
eléctrica constituida, entre otras, por el contador registrador, modem,
cableado eléctrico, software, protocolo de comunicacion, etc).

- eSIR: Sistema Inteligente de Red Electrénico de UFD. Sistema de explotacion
de la medida de UFD.

- ESM: Empresas de servicios de medida eléctrica.

- Ethernet/IP: Internet Protocol. Sistema de comunicacion empleado para
aplicaciones de automatizacion industrial mediante la transferencia de datos
por internet mediante conexiones TCP/IP (Transmission Control Protocol).

- GdC: Gestidon del Cambio. Documento por el cual UFD solicita a la subcontrata
LGS cuantificar el impacto técnico-econémico de la creacion o modificacion
de un proceso.

- GMv10: Sistema de gestion de la medida de UFD encargado del tratamiento
de la medida del sistema COSME.

- GPRS: General Packet Radio Services. Sistema de comunicacion inalambrico
empleado para la transferencia de datos a través de la red mévil 2.5G (previo
al sistema de comunicacién inalambrica 3G UMTS o Universal Mobile
Telecommunications System).

- GSM: Global System for Mobile Communications. Sistema de comunicacion
inalambrico empleado para la transferencia de datos a través de la red movil
2G.

- IEC: Norma internacional desplegada en equipos y sistemas de telecontrol
(IEC-870-5-102). Es el protocolo de comunicacion empleado generalmente en
contadores registradores (registro cuarto-horario) situados en puntos de
medida eléctrica tipo 1, 2, 3 y 4 y que permite la conexién de un moédem
externo con tarjeta SIM que habilite la comunicacion, tanto al distribuidor como
a terceros, por telemedida (TM).

- IPFPM: Inventario de puntos frontera y puntos de medida.

- IT: Instruccion Técnica. Normativa interna de caracter publico, elaborada por
UFD vy disponible en su web para determinar el funcionamiento de sus redes
de distribucién.

- ODI: Sistema de gestién de la medida de UFD encargado del tratamiento de
la medida del sistema de telegestion (STG) SATURNE.
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- 00SS/0S: Operaciones de Servicio. Ordenes enviadas por UFD a las
empresas subcontratadas para el despliegue de operaciones de campo:
verificacion, sustitucion, lectura masiva, etc.

- Punto frontera: punto de conexién entre cualquiera de las instalaciones de
las actividades del sistema eléctrico: clientes, generacion (incluido
autoconsumo), transporte o distribucion.

- PLC: Power Line Communications. Sistema de comunicacion empleado para
la comunicacion y transferencia de datos a través de la red eléctrica.

- PRIME: Powerline Intelligent Metering Evolution. Protocolo de comunicacion
de telegestion (TG) basado en la tecnologia DLMS/PLC y desplegado por
UFD.

- PdS/PS: Punto de suministro. Punto fisico de conexion entre la red eléctrica y
la instalacion del cliente que debera respetar, en funcion de sus caracteristicas
(tipo de punto de medida y de frontera), una serie de requisitos segun el
RUPM. Cada punto de suministro se identifica a través de un CUPS.

RS-232/RS-485: Puertos serie que dispone un contador registrador (IEC,
DLMS) y que permiten, entre otros, la conexion de un médem externo con
tarjeta SIM que habilite la comunicacion por telemedida (TM).

RTC: Red Telefénica Conmutada. Sistema de comunicacion empleado para
la comunicacién y transmision de datos a través de la red telefonica de cobre.

RUPM/RPM: Reglamento unificado de puntos de medida eléctrica.

SAER: Sistema de Analisis y Explotacion de Red o Despacho BT de UFD.
Sistema de explotacién de la medida de UFD encargado de la centralizacion
de los procesos del COR vinculados a BT (monitorizacidon en tiempo real del
estado de la red de TG de UFD).

SATURNE: Sistema de gestion de la medida de UFD (STG) encargado de la
adquisicion bruta de la medida de equipos telegestionados (TG) con protocolo
DLMS/PLC.

SCTD: Sistema de Comunicacion, Transporte y Distribucion de UFD. Sistema
de explotacion de la medida de UFD empleado para el intercambio de
informacion de facturacion entre las comercializadoras y los sistemas de UFD
(cambio de suministrador, modificacion contratos ATR, reclamaciones,
anulacion de solicitudes).

SGC/SGCe: Sistema de Gestion del Suministro de UFD (STM) que coordina
el ciclo comercial para clientes telemedidos (TM), productores, consumos
propios, autoconsumidores; esto es, equipos TM con protocolo IEC/mddem,
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aunque también puede gestionar equipos TG con protocolo DLMS/PLC
(cliente directo o garante ATR), apoyandose en muchos sistemas de UFD.

- SIPS: Sistema de informacién de puntos de suministro (PS).

- SR: Service Request. Terminologia empleada por UFD para el tratamiento de
las reclamaciones de clientes.

- STG: Sistema de telegestion (ZEUS, en el caso de UFD).
- STM: Sistema de telemedida (SGC, en el caso de UFD).

- STT: Sistema de Telegestion y Telemedida. Denominacion normativa (RUPM)
para el conjunto de equipos de medida telegestionados (TG, DLMS/PLC) e
integrados en el sistema de telegestion (STG) del distribuidor (ZEUS, en el
caso de UFD).

- TA/T2[T3IT4/T5: Denominacién normativa (RUPM) para los equipos de
medida tipo 1, 2, 3,4 0 5.

- TCPI/IP Protocolo de comunicacion utilizado para comunicaciones en redes.

- TG: Telegestién. Funcionalidad que permite el acceso y control remoto
(lectura remota) del contador registrador (en este caso DLMS) mediante la
comunicaciéon a través del cableado eléctrico (PLC). Dichos equipos se
integran en el sistema de telegestion (STG/STT) del distribuidor ZEUS, en el
caso de UFD.

- TM: Telemedida. Funcionalidad que permite el acceso y descarga remota
(lectura remota) de los datos registrados por el contador en tiempo real (cada
15 minutos), mediante la conexiéon de un moédem externo con tarjeta SIM en
el contador registrador (que puede ser de tipo IEC o DLMS/PLC), siempre y
cuando estos dispongan de un puerto serie fisico y de la autorizacion del
distribuidor. En caso de que dicho médem sea activado por el distribuidor, se
integrara en su sistema de telemedida (STM) SGC en el caso de UFD.

- TPL: Terminal Portatil de Lectura. Equipo electrénico (ordenador) que permite
a un técnico habilitado desplazarse y conectarse a un equipo de medida para
la obtencién de la lectura local (LL).

- VisorCOM: Sistema de explotacion de la medida de UFD empleado para la
comunicacion del distribuidor con las comercializadoras de energia eléctrica
a través de los ficheros correspondientes a los diferentes tipos de formato.

- VisorSIMEL: Sistema de explotacion de la medida de UFD empleado para la
comunicaciéon del distribuidor con REE a través de los ficheros
correspondientes a los diferentes tipos de formato.
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- ZEUS: Sistema de gestion del suministro de UFD (STG) que coordina el ciclo
comercial de equipos de medida telegestionados (TG, DLMS/PLC) de puntos
de suministro (PS) en BT y no telemedidos (ubicados en ruta LL), asi como
ciertos autoconsumos, apoyandose en varios sistemas de UFD.
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ANEXO 2: SUPUESTOS DE NEGATIVA A INSTALAR Y ACTIVAR
EQUIPOS PROPIEDAD DE TERCEROS

(492) ENERGYGEST*“3, ESM, informd6 que desde al menos 2018 en 377 PS tipo
3 y 4 (puntos frontera de cliente), se habian “visto obligados a instalar un
contador de Telegestion [TG, DLMS/PLC] y no de Telemedida [TM,
IEC/médem] Reglamentario segun el RD 1110/2007" [comentarios
afadidos] debido a las directrices de actuacion aplicadas por UFD.

(493) En particular, ENERGYGEST aporté informacion de PS concretos afectados
por las conductas de UFD: retrasos injustificados en la entrada en operacion
de sus equipos, lecturas estimadas y dificultades para facturar, resultando la
imposibilidad de instalar un equipo TM (IEC/m6dem) y homologado:

- Caso F.G.*4: “se instalo un contador de telemedida [TM, IEC/m6dem]
en diciembre de 2018. En octubre de 2020 la Comercializadora nos
reclama que al cliente le hacen facturas estimadas desde la instalacion
del Contador. Ademas, cuando el cliente solicita un cambio de
potencia, le exigen para ello que cambie el contador y ponga uno de
telegestion [TG, DLMS/PLC], evidentemente tuvimos que soportar
todos los costes nosotros (equipos, empresa instaladora, costes de
tramitacion, etc.).” [énfasis y comentarios afiadidos]

- Caso F.P.M.A.: “en agosto de 2018 instalamos contador de
Telemedida [TM, IEC/mo6dem]. La comercializadora y el cliente no para
de reclamarnos indicando que desde su instalacion no toman
correctamente las lecturas y facturan estimadas. Sin otra opcion y
corriendo con todos los datos, en abril de 2021 nos vemos obligados
a sustituirlo e instalar un contador de telegestion [TG, DLMS/PLC].”
[énfasis y comentarios afiadido]

- Caso G.R.H.: “se instala contador de telemedida [TM, IEC/m&dem] en
septiembre de 2018. UFD factura estimadas a la comercializadora y le
indica que para corregir el problema debe de instalar un contador
de telegestion [TG, DLMS/PLC]. Hemos tramitado el cambio en
noviembre de 2022 y reclamamos todas las semanas, pero sigue sin
salir la orden de cambio.” [énfasis y comentarios afiadidos]

493 Informacion aportada por ENERGYGEST en contestacion al requerimiento de informacion realizado por
la Direccion de Competencia (folios 685 a 697).

494 Correo electronico de 2 de octubre de 2020, con asunto “RV: INCIDENCIA CONTADOR - CLIENTE:
FELICIDAD GARCIA, S.L ES0022000007955040GV", aportado por ENERGYGEST (folios 707 a 708).
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(494) Otros operadores de mercado independientes (ESM) han reportado
casos similares sobre la negativa de UFD a permitir la instalacién de equipos
de medida de terceros en determinados PS en BT (tipo 3 y 4 de cliente).

(495) Asi, segun informacion aportada por AXON4s, ESM, en abril de 2019 UFD
se negd a la instalacion de un equipo TM propiedad de un tercero
debidamente homologado (tipo 4 de cliente), indicandole*® que “si quiere
instalar equipos de su propiedad en puntos Tipo 3 y 4 de baja tension, lo
haga con equipos integrados en el STT [TG, DLMS/PLC] (es decir, Prime
con protocolo DLMS) y del fabricante ZIV y de un modelo concreto.” [énfasis
y comentarios afadidos]

(496) Por su parte, CREARA, ESM, aporto informacion sobre cuatro incidencias+e”
ocurridas en enero de 2019, en las que UFD rechazé la sustitucion de sus
equipos de medida ya TG por otros TM de CREARA (tipo 4 de cliente). En
todos los casos, UFD indico que no procedia instalar dichos equipos TM por
cuanto dichos clientes ya disponian de equipos TG instalados. Algunas de
las respuestas indicadas por UFD en sus correos de rechazo fueron la
siguientes:

“Tras analizar su peticion no procede cambiar de la actual telegestion [TG,
DLMS/PLC] que se realiza sobre el suministro a un sistema de telemedida
[TM, IEC/mb6dem].” [comentarios afiadidos]*%®

“Los suministros con acometida en AT y trafo particular [Centro de
Transformacion propiedad de terceros], tienen la tarifa X3.1 o x6.1, en
estos suministros se puede colocar contador +modem (Telemedida) [TM,
IEC/mddem], pero en los suministros con tarifa 3.0 han de ir con
telegestion [TG, DLMS/PLC] y programados con la configuracion de
UFD.” [comentario afiadido]**

4% Informacion complementaria aportada por AXON en su escrito de denuncia, “caso UFD.5" (folio 5088 a
5090).

49 Correo electronico de 24 de abril de 2019, con asunto “Contadores de Telegestion Tipo 3 y 4", remitido
por un empleado de UFD, donde UFD prescribié un equipo TG, cuando AXON queria instalar un equipo
TM (IEC/médem) debidamente homologado y de su propiedad (folios 80 y 81).

497 Informacion aportada por CREARA en contestacion al requerimiento de informacion de la Direccion de
competencia: i) correo electronico de 14 de enero de 2019, con asunto “Sustitucion del equipo de medida
CUPS: ES0022000008011043RS - GUADALAJARA, GUADALAJARA - ORANGE ESPAGNE, S.A.U.”
(folios 630 a 636); ii) cadena de correos electronicos del 15y 16 de enero de 2019, con asunto “Orange”
(folios 630 a 664); iii) correo electrénico de 29 de enero de 2019, con asunto “CIERRE DE LA PETICION
DE SERVICIO: ES-201901-A004303639” (folio 665); y, iv) cadena de correos electronicos del 8 al 19
de febrero de 2019, con asunto “SUMINISTROS ORANGE” (folio 637 a 639).

498 Folios 630 a 631.
499 Folios 637 a 639.
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“Estos suministros ya se estan telegestionando [TG, DLMS/PLC] y se
alimentan de la res de BT por lo que no procede el cambio a telemedida
[TM, IEC/modem].” [comentarios afiadidos]®®

“Este suministro es de BT [TG] y esta en Zeus [STG]. Entiendo que debéis
generar operacion a la contrata de zona para realizar el cambio de equipo
de medida con cliente.” [comentarios anadidos] 0

(497) Por otro lado, respecto de la evolucién del “Caso UFD.6%2 de AXON, se

constata que desde el segundo semestre de 2022 (tras la solicitud de AXON
a UFD de la instalacion de varios equipos de su propiedad en puntos tipo 3
y 4 de cliente)s®, hasta inicios del 202354, UFD continué imponiendo a
terceros equipos de medida y protocolos de comunicacion concretos,
negandose a instalar equipos TM propiedad de terceros homologados y
retrasando mas alla de lo dispuesto normativamente, la entrada en
operacion de sus equipos TM.

(498) Con fecha 11 de octubre de 2022, un empleado del departamento CdP de

UFD detallé a AXON su politica de adaptacién a TG y/o TM, preferentemente
de su propiedad, para los PS tipo 3 y 4 (clientes)ses:

“Por nuestra parte, lo que estamos tratando de hacer es adecuar la
totalidad_de los equipos T4/T3 tanto a TM como a TG, con el fin de ser
mas eficientes tanto en nuestra operativa interna como en las posibles
respuestas hacia los clientes. Desde este punto de vista y basandonos en
los puntos que abajo te resumo, realizamos una campara de adecuacion
a TG de todos los P.S. aguas debajo de Cts. Propiedad UFD.

Esto no quiere decir que no exista la posibilidad de instalar actualmente
equipos TM en este tipo de P.S. pero teniendo en cuenta que el articulo 9

500
50

=

502

503

504

505

Folio 640.
Folios 649 a 651.

Informacion complementaria aportada el 9 de febrero de 2023 por la denunciante AXON (folios 122 a
126).

Segun la informacién aportada por AXON (folio 122), UFD comunicé a APPLUS que se pusiera en
contacto con AXON para gestionar dichas solicitudes, hecho que sucedié dentro de los 5 dias
posteriores a las solicitudes. Sin embargo, APPLUS indic6 telefonicamente a AXON que tenia orden de
UFD de instalar equipos distintos a los solicitados por AXON, en concreto, equipos TG integrados en el
STT (STG) del distribuidor. Ante la negativa de APPLUS, AXON se dirigi6 UFD para solicitarle una
explicacién contestando en el correo electronico de 11 de octubre de 2022 (folio126).

En este caso en particular, AXON ya habia solicitado la instalacion de varios equipos TM en PS tipo 3y
4 en julio, septiembre y octubre de 2022. No obstante, el distribuidor no respondié hasta enero de 2023,
eludiendo su solicitud original y posteriores reclamaciones, ratificandose de nuevo en la instalaciéon de
equipos TG en BT, tal y como explica AXON en su escrito de denuncia (folios 122 a 126).

Correo electronico de 11 de octubre de 2023, con asunto “ADECUACION TG/TM’, remitido por un
empleado del departamento CdP de UFD a AXON, aportado por AXON en su denuncia (folio 126).
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del Real Decreto 1110/2007 apartado 9 nos faculta para integrar en el
sistema de Telegestion [STG/ZEUS] los puntos tipo 3 y 4 conectados a
nuestra red de distribucion de BT tratamos de hacerlo de comun acuerdo
con los clientes y advirtiendo de esta posible obligatoriedad en el futuro.

Obligacién de integracion en el STG [ZEUS].
e Para los suministros tipo 3 a mi entender no existe.

e Para los suministros tipo 4 la redaccion actual del Real Decreto
1110/2007 (reglamento unificado de puntos de medidas) en su
articulo 9 apartado 9 indica: (...)”

e El plazo para la integracion de los suministros tipo 4 se indica en
el Real Decreto 244/2019 de 5 de abril en su disposicion transitoria
séptima (adaptacion de contadores tipo 4): (...)” [énfasis
subrayado y comentarios afnadidos]

(499) Posteriormente, con fecha 23 de enero de 2023, UFD confirmé a AXON su
intencion de instalar el maximo numero de equipos TG en los PS tipo 3
y 4 en BT (puntos frontera de cliente) conectados a un CT propiedad
del distribuidorss:

“Perdona que se me ha debido olvidar responder al correo anterior. No
obstante, mantengo todo le expuesto en el correo anterior. Solo aclarar
que, desde el departamento de Gestion de la energia [GAE/UFD], y como
encargados de la lectura, generamos campanas de adecuacion a TG/TM
de los equipos que forman el parque de contadores en funcion de los
criterios establecidos y de la normativa vigente.

No denegamos/admitimos nuevas colocaciones de equipos, esa parte le
corresponde a otro departamento. Sequiremos con la _campafia de
adecuacion de los equipos de medida T4 a TG [DLMS/PLC], basandonos
en el R. D. 244/2019 tal y como he indicado en el correo anterior. Asi
mismo, trataremos de adecuar a TG el maximo numero de equipos de los
P.S. T3 [puntos de suministro tipo 3] que estén aquas debajo de un CT de
UFD [Centro de Transformaciéon propiedad de UFD]. El _hecho de
desplegar una campana de adecuacion a TG es totalmente independiente
de las posibles peticiones de cambios de equipos realizadas por terceros,
que se _han de gestionar _por otros canales.” [énfasis subrayado y
comentarios anadidos]

506 Correo electronico de 23 de enero de 2023, con asunto “RE: ADECUACION TG/TM’, remitido por un
empleado del departamento CdP de UFD a varios empleados de AXON aportado por AXON en su
denuncia (folio 124).
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(500) Segun la informacion aportada por AXON, a fecha 9 de febrero de 2023,

(501)

UFD solo habia instalado uno de los equipos de medida solicitados (en
concreto, el unico que es tipo 3), esto es, 5 meses después de cursar la
solicitud inicial. En este sentido, UFD permiti6 la instalacién de su equipo
TM en el punto de medida tipo 3 “porque no tienen implementada la TG para
dicho CUPS™7,

Respecto del Caso UFD.6 (MARIANO Y PRIMI ORTEGA), UFD considera
que la actuacion de AXON tenia como finalidad provocar un retraso artificial
en la instalacién de los equipos, por cuanto AXON no solicité en la fecha
indicada (25 de octubre de 2022) la sustitucion del equipo y/o no proporciond
los documentos necesarios. Asimismo, en el otro Caso UFD.6 (VIDAL
IGNACIO DEL SAD DE LA GUIA), UFD considera que AXON ha pretendido
generar la apariencia de que UFD ha tardado mas de seis meses en sustituir
un contador (desde su presunta solicitud en fecha 22 de septiembre de
2022), cuando lo cierto es que la sustitucion se ejecutd en el plazo de una
semana desde la solicitud cursada por el cliente (segun UFD, AXON cursoé
su primera solicitud el 16 de enero de 2023).

%07 Sin embargo, para las otras cuatro solicitudes pendientes, la subcontrata APPLUS sigue denegando la
instalacion y remitiéndose a las instrucciones recibidas por UFD.
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ANEXO 3: SUPUESTOS DE DESPLIEGUE DE CAMPANAS DE
ADECUACION

(502) Las consultas y reclamaciones referidas por la Direccion de Energiase

evidencian la sustitucion unilateral y sin previo aviso, desde al menos el aio
2018, de equipos de medida en PS tipo 4, por otros de su propiedad TG:

- Enlareclamacion REC/DE/028/185%, el particular afectado solicitaba
en abril de 2018 a la Direccion de Energia una aclaracion sobre una
practica llevada a cabo por UFD, consistente en la sustituciéon
unilateral y sin previo aviso de un equipo tipo 4 por otro TG, ambos
propiedad del distribuidors. La Direccién de Energia respondio al
reclamante que la obligatoriedad sobre la integracion en el STT
(STG/ZEUS) del distribuidor es unicamente extensible para los
puntos de medida tipo 55'.

Para este caso, UFD alega que la actuacion realizada en el afio 2018
consistio en sustituir un equipo de medida propiedad de UFD por otro
equipo también propiedad de UFD.

Por ello, esta Sala estima que se trataria del primer caso para
conseguir instalar equipos TG en BT, tal y como se ha expuesto en el
apartado 5 de la presente resolucion.

- Enla consulta CNS/DE/470/1852, CREARA informé en julio de 2018 a
la Direccion de Energia que UFD ya habia comenzado a sustituir
equipos TM tipo 4 propiedad de terceros por otros equipos tipo 5 TG y
de su propiedad a través de campanas de adecuaciéon a TG
supuestamente obligatorias, en particular, en aquellos PS tipo 3y 4

508

509
510

51

o

512

Contestacion de la Direccion de Energia de 27 de octubre de 2023 al requerimiento de informacion de
la Direccion de Competencia (folio 753).

Informacion de la REC/DE/028/18 incorporada al expediente (folios 1156 a 1187).

Con fecha 17 de noviembre de 2017, UFD consideré la reclamacion como improcedente, justificando su
actuacién al amparo de un precepto normativo que solo afectaba a puntos de medida tipo 5: “DESDE
FINALES DE 2007, EXISTE UNA OBLIGACION REGULATORIA DE SUSTITUIR EL PARQUE DE
CONTADORES EN PUNTOS DE SUMINISTRO DOMESTICOS DE ELECTRICIDAD POR
CONTADORES CON CAPACIDAD DE TELEGESTION, ANTES DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.”

Previamente, UFD respondié a la Direccion de Energia que estaba acometiendo el “inicio de la
sustitucion de los equipos de medida tipo 4, propiedad de UFD, priorizando por criterio de obsolescencia
y se desarrollara en los proximos afios”. Asimismo, segun UFD, “el procedimiento utilizado en la
sustitucion de equipos de medida tipo 4 consiste en que la empresa colaboradora concierta cita con el
cliente con anterioridad a la fecha de sustitucién o en la misma fecha, avisando de la realizacién de corte
de suministro”.

Informacion contenida en la CNS/DE/470/18 e incorporada al expediente (folios 735 a 751).
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conectados en BT y que cuelgan de un centro de transformacion (CT)
propiedad de UFD.

En este caso en particular, UFD afirmaba en una carta notificada de
mayo de 20185'3 que tras la oposicion de su cliente a la sustitucion del
equipo TG propuesto por el distribuidor, el cambio de estos equipos de
medida se estaba realizando “de acuerdo al Plan de Sustitucion de
Contadores acordados por las Comunidades Auténomas, en
aplicacion de la legislacion vigente que obliga a las compafiias
distribuidoras de electricidad a sustituir antes del 31 de diciembre de
2018 los contadores que no permitan la telegestion [TG, DLMS/PLC]
ni discriminacion horaria’. Ademas, UFD argumentaba que “al tratarse
de un suministro de baja tension abastecido por un centro de
transformacion propiedad de la distribuidora, no es posible instalar
un_equipo de telemedida [TM, IEC/m6dem].” [énfasis subrayado,

negrita y comentarios afiadidos]

En la consulta CNS/DE/633/185'4, ENERGYGEST daba cuenta en
octubre de 2018 a la Direccién de Energia de la sustitucion de
equipos de medida eléctrica TM propiedad de terceros (PS tipo 3
y 4), por parte de UFD, por otros TG propiedad del distribuidor.

(503) ENERGYGEST aporté una serie de casos concretoss’s, en los que UFD
sustituyd, sin previo aviso, equipos de medida en PS tipo 3 y 4 (clientes), en
los que el propio titular ya disponia de un equipo TM homologado en los
meses de agosto 2017 y agosto de 2018:

Caso A.P.5's: “se instalo un contador de telemedida [TM, IEC/mo6dem]
en agosto de 2017 y en octubre de 2021 dejé de comunicar. Tras
desplazarnos al suministro, vemos que UFD lo habia sustituido por
un contador de telegestion [TG, DLMS/PLC]. Cuando reclamamos,
nos obligaron a instalar uno de telegestion y tardaron 5 meses en
realizar la misma, ademas y como siempre, tuvimos que soportar todos
los costes nosotros (equipos, empresa instaladora, costes de
tramitacion, etc.).” [énfasis negrita y comentarios afiadidos]

513 Carta notificada de UFD de mayo de 2018 aportada por CREARA en el ambito de la CNS/DE/470/18 e
incorporada al expediente (folio 746).

514 Informacion contenida en la CNS/DE/633/18 e incorporada al expediente (folios 1147 a 1154).

515 Informacion aportada por ENERGYGEST en contestacion al requerimiento de informaciéon de la
Direccion de Competencia (folios 685 a 687).

516 Correo electronico de120 de octubre de 2021, con asunto “RE: Contador sin comunicacién - 5115 -
ARENAL SAN ANDRES (CUPS ES0022000008063593DX)”, aportado por la empresa ENERGYGEST
(folios 700 a 704).
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- Caso C.W.: “se instal6 un contador de telemedida [TM, IEC/m&dem]
en agosto de 2018 y en enero de 2019 dejo de comunicar. Tras
desplazarnos al suministro, vemos que UFD lo habia sustituido por
un contador de telegestion [TG, DLMS/PLC]. Cuando reclamamos,
nos obligaron a instalar uno de telegestion y tardaron mas de 1 afio en
realizar la misma, ademas y como siempre, tuvimos que soportar todos
los costes nosotros (equipos, empresa instaladora, costes de
tramitacion, etc.).” [énfasis y comentarios afadidos]

(504) LINKENER aport65'” cinco casos concretos, comprendidos (en julio de
2020, abril y julio de 2021 y marzo de 2022), en los que UFD procedi6 de
manera unilateral y sin previo aviso a la retirada de elementos de los
equipos de medida eléctrica instalador por ESM y de su propiedad (médem,
cable de conexion) en PS tipo 3 y 4 (puntos frontera de cliente). Segun dicha
ESM, “los operarios de dicha distribuidora retiran parte del equipo de
medida, dejandolo inoperativo y al cliente, sin servicio, por tanto, sin lecturas
reales, favoreciendo la estimacion de la lectura y los intereses de las
comercializadoras afines”. Dichas acciones, que tuvieron consecuencias
econdmicas, reputacionales y técnicas, tanto para LINKENER como para los
clientes, fueron solventadas mediante reclamacion y la reconexion de
los elementos retirados por UFD:

Coste

Provincias . . ) Linkener Coste cliente (sin IVA) Tipo de Incidencia
incidencia  resolucion (sin IVA)

Vegalsa Coruia 01/03/2022 |03/03/2022 |45,00 Facturas estimadas Desconexion de cable de comunicacién DB9

Fecha de la Fecha de

MARINA DAVILA SPORT, S.L Pontevedra |04/03/2022 |09/03/2022 45,00 Facturas estimadas Desconexion de cable de comunicacién DB9

AGROINDUSTRIAL SOLMAN SL |Ciudad real |23/04/2021 |13/05/2021 |45,00 Facturas estimadas Desconexion de cable de comunicacién DB9

PRIBURGER SA Madrid 13/07/2021 |15/07/2021 145,00 Facturas estimadas Desconexion de cable de comunicacién DB9

Gres de Nava SL Segovia 17/07/2020 [29/09/2020 [45,00 Facturas estimadas Desconexion de cable de comunicacién DB9

Documento en formato Excel “DOC 2 Listado de incidencias sobre la retirada indebida” (folio 1521).

(505) En este sentido, UFD present6 alegaciones a estos 5 casos denunciados
por LINKENER sobre las retiradas indebidas de componentes.

(506) Asi, respecto al Caso VEGALSA, UFD argumenta que cancel6 la operacion
de sustitucion al percatarse de que el contador era propiedad de un tercero.
En cuanto al Caso MARINA DAVILA SPORT, UFD manifiesta que instalo el
nuevo equipo propiedad de LINKENER nueve dias después de la solicitud
del cliente.

(507) Respecto del Caso AGROINDUSTRIAL SOLMAN, UFD mantiene que no
retird de manera indebida ningun elemento del equipo de medida, sino que,
tras detectar un fallo en la lectura del equipo, UFD actué rapidamente y envio
dos dias después a un agente a reiniciar el equipo. No obstante, en una de

517 Informacién aportada por LINKENER en su escrito de denuncia (folios 145y 146) y en el documento en
formato Excel “DOC 2 Listado de incidencias sobre la retirada indebida” (folio 1521).
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las visitas, UFD no pudo realizar la comprobacion de un posible fraude ya
que el cliente habia cambiado la cerradura de manera intencionada,
impidiendo el acceso al CT.

(508) Finalmente, respecto del Caso PRIBURGER, UFD sostiene que canceld la

actuacion cuando constatd que el contador era propiedad de un tercero y
gue se habia enviado la OOSS por error. En cuanto al Caso GRES DE
BAVA, UFD argumenta que APPLUS (subcontrata) se desplazé a las
instalaciones del cliente para reparar el médem de su propiedad y comprobé
que, tras instalar el mismo modem ya reparado, siendo propiedad del cliente,
este comunicé correctamente con COSME.

(509) LINKENER considera que se produjo un perjuicio para su cliente, al dejar de

recibir lecturas reales debido a dichas supuestas incidencias. Asimismo, se
ha podido comprobar, a través de diversos correos electronicoss'® recabados
durante la inspeccién e incorporados al expediente, que UFD intentd
desplegar campanas de adecuacion a TG al menos en 2 de estos casos, en
los que habia instalados equipos propiedad de terceros (Caso VEGALSA o
Caso PRIBURGUER). Ademas, en 4 casos, los equipos propiedad de
LINKENER no fueron activados en SGC, hasta mucho después de su
instalacion (ubicados en ruta de LL)s5,

(510) En cualquier caso, esta Sala considera que la inexistencia de una obligacion

de aportar las lecturas cuarto-horarias en PS tipo 3 y 4 en BT, no exime al

518

519

Por ejemplo, en los Casos de VEGALSA o PRIBURGER de LINKENER, UFD generé una OOSS para
sustituir sendos equipos de medida propiedad de LINKENER por otro TG y de su propiedad. En el resto
de los casos de LINKENER alegados por UFD (MARINA DAVILA, AGROINDUSTRIAL), se ha
encontrado en diversos correos electronicos incorporados al expediente, que dichos CUPS estaban
ubicados, por parte de UFD, en ruta de LL. Los correos y documentos electrénicos referenciados son:
i) documento en formato Excel “04.102.001 AM ZEUSe extraccion cups no adaptados” (folio 8649/ folio
14267); ii) correo electronico de 7 de junio de 2021, con asunto “04.040 RE: GENERACION CAMPANA
OS 125 mayo 2021”, remitido por un empleado del departamento CdP de UFD a diversos usuarios,
entre los que se encuentra el responsable del departamento GdE de UFD, (folios 7904 a 7906/ folios
13491 a 13494); iii) documento en formato Excel “04.036.002 Suministros TPL que no se estan yendo
a leer.xIsx” de 22 de abril de 2021, en el que figuran los suministros ubicados en ruta de LL que no se
estan yendo a leer (folios 6137 a 6138/ folios 11723 a 11724); iv) correo electronico de 19 de abril de
2021, con asunto “04.033 RE: campanas TG” remitido por el responsable del departamento AM de UFD
al responsable del departamento GdE de UFD, asi como varios empleados de los departamentos SM y
AM de UFD (folios 6104 a 6106/ folios 11688 a 11691); v) documento en formato Excel “04.090.001
Copia de TPLs SGC 01072022.xisx” (folio 8578/ folios 14184 a 14187); y, v) correo electronico de 22 de
septiembre de 2022, con asunto “04.702 Fwd: Informe de estado de CUPS NO adaptados en ZEUS”
(folios 8647 a 8648/ folios 14261 a 14266) y en la cadena de correos electronicos internos de 9 de enero
de 2023, con asunto “04.7115 RV: PGA de contadores” (folios 8813 a 8816/ folios 14408 a 14411).

Calendario electronico de 1 de marzo de 2023, con asunto “03.5 Ruta local sgc”, organizado por el
responsable del departamento AM de UFD con el responsable del departamento GdE de UFD (folio
5611/ folio 10345), adjuntando el documento en formato Excel titulado “03.5.002 Extraccién suministros
SGC 1 Marzo 2023” (folio 5612/ folios 10347 a 10348) y el documento en formato Excel titulado
“03.5.003 Suministros SGC 01-03-2023" (folio 5613/ folio 10349).
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responsable unico de la lectura en su red de distribucion de la obligacion de
activar dichos equipos en SGC y/o utilizar sus lecturas a efectos de
facturacion, permitiéndoles ademas mejorar sus resultados de consumos
eléctricos gracias a los servicios energéticos aportados por terceras
empresas.
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ANEXO 4: SUPUESTOS DE ENVIO DE CARTAS Y OFERTAS A
LOS CLIENTES DE TERCEROS COMPETIDORES O CON
EQUIPOS EN PROPIEDAD

(511) Carta a SFERA JOVEN, S.A. (cliente con contrato garante ATR tipo 3) de
fecha 29 de noviembre de 2019 (Segovia). En este caso UFD intent6 instalar
un equipo TM de su propiedad (médem) en régimen de alquilers:

‘Hemos detectado una incidencia en su equipo de
medida/telemedida

Estimada/o clienta/e,

Desde el pasado dia 28/11/2019, su equipo de medida/telemedida ha
dejado de enviar datos validos. Para poder facturar correctamente la
energia consumida con los datos registrados por dicho equipo, es preciso
que solucionar esta incidencia.

Segun la legislacion vigente, dispone de un plazo maximo de 15 dias para
corregir esta situacion. Si, finalizado este plazo, el equipo de medida
contintua sin enviar los registros de energia, instalaremos un equipo de
nuestra propiedad en régimen de alquiler.

Tan pronto se reciban datos validos para poder realizar la facturacion,
daremos por cerrada la incidencia.”

(512) En relacién con el caso anterior (al igual que el caso recogido en el parrafo
(601) de la presente resolucion), se ha podido comprobar que el PS esta
conectado en AT (TM obligatoria), por lo que queda fuera del objeto del
presente expedientes?'.

(513) Carta a EL GYM IBERIA, S.L.U. (cliente tipo 3) de fecha 29 de septiembre
de 2020 (Madrid). En este caso, UFD intentd instalar un equipo de su
propiedad en régimen de alquiler, sin especificar si su equipo iba a tener o
no de TMs22;

520 Documento “04.009.001 CARTA CERTIFICADA INCIDENCIA EQUIPO DE MEDIDA.pdf" (folios 5787 a
5788/ folios 11363 a 11364), adjunto en el correo electrénico de 11 de diciembre de 2019, con asunto
“04.009 RV: CARTA CERTIFICADA REVISION EQUIPO DE MEDIDA”, remitido por un empleado de
UFD al buzén Servicio UFD Balances y Liquidaciones (folios 5784 a 5786/ folios 11359 a 11362).

521 Contestacion de UFD de fecha 9 de abril de 2025 al requerimiento de informacion de la Direccién de
Competencia (folios 22248 a 22250) y segun el documento en formato Excel titulado “03.5.002
Extraccién suministros SGC 1 Marzo 2023 (folio 5612/ folios 10347 a 10348) y el documento en formato
Excel titulado “03.5.003 Suministros SGC 01-03-2023" (folio 5613/ folio 10349).

522 Segun la informacion aportada por AXON e incorporada al expediente, UFD remitié a su cliente el
documento “006 Anexo_Caso UFD.3” (folios 62 a 64).
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‘Hemos detectado wuna incidencia en su equipo de
medida/telemedida

Estimado/a usuario,

Desde el pasado 09 de septiembre de 2020, su equipo de
medida/telemedida ha dejado de enviar datos validos. Para poder facturar
correctamente la energia consumida con los datos registrados por dicho
equipo, es preciso que solucione esta incidencia.

Segun la legislacion vigente, dispone de un plazo maximo de 15 dias para
corregir esta situacion. Si, finalizado este plazo, el equipo de medida
continua sin enviar los registros de energia, instalaremos un equipo de
nuestra propiedad en régimen de alquiler.

Tan pronto se reciban datos validos para poder realizar la facturacion,
daremos por cerrada la incidencia.”
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ANEXO 5: SUPUESTOS DE DISCRIMINACIONES EN EL
TRATAMIENTO DE LAS SOLCITUDES DE INSTALACION Y ALTA
DE EQUIPOS DE MEDIDA PROPIEDAD DE TERCEROS POR
PARTE DE UFD
(514) ENERGYGEST adjunt6 un documento en el que listaba los 377 suministros
tipo 3 y 4 en los que tuvo incidencias y/o retrasos con UFD a la hora de
instalar sus equipos de medida homologados en propiedad durante los afios

2018 y 2023. A modo de ejemplo, se adjunta un extracto de dicho documento
en el que se evidencian los retrasos por parte de UFD, mas alla de lo

estipulado normativamente, entre la fecha de alta y la de instalacions:

Fecha alta Instalacion Razon social del cliente Paoblacion
08/10/2020 25/05/2021 11:45 ALLIANZ CIA. SEGUROS Y REASEGUROS 5.L.-REPSOL A CORUNA

18/01/2019 14/01/2021 15:45 MANUEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ-NABALIA A CORUNA

06/10/2021 26/11/2021 9:40 ELEMENTARY FOODS SLU-NABALIA A CORUNA

05/10/2021 17/01/2022 18:50 SP MARINEDA A CORUNA

03/01/2023 26/05/2023 9:35 SUSHIUTOPIA, S.L.-NABALIA A CORURA

30/06/2023 15/09/2023 9:25 ANAY AINHARA SL-ACIS A CORURNA

14/01/2021 04/06/2021 11:05 CHARCUTERIA'Y CERVECERIA EL PINAR SLU-NABALIA A CORURA

13M12/2021 01/06/2022 9:05 JUAN CARLOS FERNANDEZ PORTO-NABALIA A CORURNA

24/10/2019 15/10/2020 18:00 MANUEL SAN MARTIN REY A ESTRADA

11/12/2020 26/03/2021 13:25 PEDRAGAL VINCIOS SL-NABALIA A FRAGA

24/03/2021 25/05/2021 12:15 MARIA DOLORES MAGARINOS PINEIRO-NABALIA AVALENZA

12/07/2019 06/10/2020 10:15 JUGUETES REGALOS ROSAN, S.L.-NABALIA ALCALA DE HENARES
13/07/2021 25/02/2022 13:00 CARBRIMO SL-UNIELECTRICA ALCAZAR DE SAN JUAN
13/07/2021 25/02/2022 14:30 CG EMPRESARIAL MANXA SL-UNIELECTRICA ALCAZAR DE SAN JUAN
25/11/72021 11/07/2022 11:45 BAR RESTAURANTE CASA GOYO, C.B.-UNIELECTRICA ALCOCER

2111172019 29/09/2020 13:10 ALMACENES CELSO MIGUEZ SA-NABALIA AMEIRO - LONGO
18/09/2019 14/09/2020 10:25 LITAN BODEGAS SL-NABALIA ANGOREN REDONDELA
15/07/2021 17/08/2021 10:25 MONSERRAT OTERO CASTELLANO-NABALIA ARCADE

18/09/2020 14/04/2021 14:45 SUPERMERCADOS LOYRA SL-NABALIA ARDAN

22/02/2019 01/02/2021 10:45 SISTEMAS DE DOSIFICACION ¥ MEZCLA DE FLUIDOS SL-NABALIA ARGANDA DEL REY
02/08/2019 04/09/2020 9:15 INSTALACION CARPINTERIA FRAN SL-NABALIA ARTEIXO

2111172019 11/09/2020 8:25 DOMINGUEZ AUTODIAGNOSIS SL-NABALIA-BAJA ARTEIXO

10/01/2020 01/09/2020 16:20 SERVIMET ESTRUCTURAS E MONTAXES SLL-NABALIA AS PONTES

12/05/2020 28/07/2020 16:50 CURREBO SL-NABALIA BARBOLLA

17/03/2022 25/04/2022 15:45 TUBERIA E SOLDADURA NAVAL GALEGA, S.L.-NABALIA BECERREIRA {CABRAL-IGLESIA)
20/01/2020 01/09/2020 14:30 FRIGORIFICOS MAYFRIO SL-UNIELECTRICA-BAJA BERGONDO

30/12/2021 17/03/2022 12:15 COMESARA ESTEVEZ JAIME-MABALIA BESADA

23/12/2019 18/09/2020 8:25 RESTAURANTE ALBORADA XARMEA SL-NABALIA BOIRO

02/08/2019 04/08/2020 9:00 MARIA DEL CARMEN TERRADILLOS PINA-NABALIA BOUZAS

25/03/2019 30/03/2022 11:20 ANTONIO CABALLERO MARTINEZ - NABALIA BRIHUEGA

15/03/2021 14/04/2021 13:40 PASTI-BUEU SL-JPL BUEU

14/12/2018 01/03/2021 12:00 GRANJA CASADO DE ANDRES SL-NABALIA CABANAS DE POLENDOS
14/12/2018 01/03/2021 13:35 GRAMNJA CASADO DE ANDRES SL-NABALIA CABARNAS DE POLENDOS
181072019 07/08/2020 12:25 ASESORIA EMPRESARIAL SPES SL-NABALIA CABEZAMESADA
08/11/2019 17/08/2020 12:35 ROSA CARMEN GARCIA GARCIA-NABALIA CACABELOS
08/11/2019 17/08/2020 12:40 ROSA CARMEN GARCIA GARCIA-NABALIA CACABELOS
12/05/2020 24/09/2020 11:35 DANIEL ALAMO GARCIA-NABALIA CANTALEJO

12/04/2019 24/09/2020 12:10 RUBEN DIEGO SANZ-MABALIA CANTALEJO

(515) En este sentido, UFD ha presentado alegaciones a 153 de los 377 casos
aportados por parte de ENERGYGEST sobre retrasos en la instalaciéon y alta

523 Contestacion de ENERGYGEST al requerimiento de informacion de la Direccion de Competencia de
fecha 19 de octubre de 2023 (folios 688 a 697).
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(516)

(517)

(518)

de sus equipos de medida, seleccionando 2 de ellos (Casos 8 y 136) en su
escrito de alegaciones al pliego de concrecion de hechos y manteniendo el
resto en los Anexos 1.1 y 1.25%4 argumentando de forma general que los
retrasos en la instalacion de equipos fueron menores a los alegados por
ENERGYGEST y fueron debidos a la falta de coordinacion con el cliente.

Asi, en relacion con los dos casos seleccionados en el escrito de
alegaciones al pliego de concrecion de hechos, tanto en el Caso 8 (JUAN
CARLOS FERNANDEZ PORTO-NABALIA) como en el Caso 136
(FRANCISCO JAVIER SANCHEZ BERMEJO-NABALIA), UFD sostiene que
intentd la instalacion del equipo propiedad de ENERGYGEST en varias
ocasiones, pero este no proporcionaba la documentacion necesaria.

Por su parte, respecto de los 151 casos restantes relativos a los retrasos en
la_instalacion y alta de sus equipos de medida UFD argumenta que i) las
solicitudes de instalacion se presentaron con fechas posteriores a las
denunciadas, por cuanto los sucesos anteriores denunciados por
ENERGYGEST consistian en solicitudes de informacién sobre el PS; ii) los
retrasos en la instalacidn eran ajenos al distribuidor y se debian a causas
generadas por ENERGYGEST, que no aportaba la documentacion
necesaria o reprogramaba la cita. En este sentido, UFD aporta capturas de
pantallas2s sobre los informes de cada uno de estos casos elaborados por
sus subcontratistas, asi como las actuaciones ejecutadas en cada PS
durante la fecha afectada.

Por otro lado, AXON aport6 en su escrito de denuncia los siguientes casos
entre los afios 2021 y 2022 en los que UFD retrasé la entrada en operacion
de sus equipos de medida en propiedadsz:

524 Anexo 1.1 “Andlisis de los casos denunciados y aportados por las ESM LINKENER y ENERGYGEST"

(folios 20429 a 20580/folios 21375 a 21519) y en el Anexo 1.2 “Documentos acreditativos de los casos
descritos en la Alegacion Segunda y en el Anexo 1.1” (folios 20581 a 20831 /folios 21520 a 21777),
Casos 5, 9, 9, 10, 11, 12, 16, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 28, 29, 34, 35, 36, 37, 39, 43, 44, 45, 47, 48, 50,
60, 61, 65, 66, 67,69, 71,72, 73, 74, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 108, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132,
133, 134, 135, 136, 137, 163, 164, 165, 166, 168, 176, 181, 184, 185, 188, 192, 194, 195, 199, 201,
205, 207, 208, 210, 211, 213, 214, 217, 224, 225, 227, 228, 229, 230, 233, 235, 236, 237, 239, 240,
245, 248, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256, 259, 260, 261, 263, 264, 265, 268, 269, 271, 272, 273,
274, 279, 280, 281, 284, 287, 288, 290, 291, 292, 293, 295, 297, 298, 304, 305, 310, 314, 318, 319,
320, 323, 326, 327, 331, 337, 338, 344, 346, 348, 349, 350, 351, 352, 353, 357, 359, 360, 362, 363,
367, 368 y 370 de ENERGYGEST.

525 Anexo 1.1 Analisis de los casos denunciados y aportados por las ESM LINKENER y ENERGYGEST

(folios 20429 a 20580/folios 21375 a 21519) y en el Anexo 1.2 Documentos acreditativos de los casos
descritos en la Alegacion Segunda y en el Anexo 1.1 (folios 20581 a 20831/folios 21520 a 21777) un
analisis y documentos acreditativos relativos a los casos denunciados y/o aportados por las ESMs
AXON, LINKENER, CREARA y ENERGYGEST.

526 Escrito de denuncia de AXON (folios 5085 y 5086, folios 52 a 55 y folios 56 a 61).
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Caso UFD.1: “El cliente MANUFACTURAS CHACON SANCHEZ SL y
AXON TIME han celebrado un contrato de alquiler e instalacion de un
equipo de medida en el punto de suministro con CUPS ES...98PK.
AXON TIME solicita telefonicamente a UFD NATURGY a traves del
numero habilitado a tal efecto (900.111.999) la instalacion del equipo
el 14.04.2021 y ésta se termina realizando el 14.03.2022, es decir, 11
meses despues’.

Caso UFD. 2: “El cliente AMLA EXPLOTACIONES TURISTICAS SA y
AXON TIME han firmado un contrato de alquiler e instalacion de un
equipo de medida en el punto de suministro con CUPS ES...21CH.
AXON TIME solicita telefonicamente a UFD NATURGY a través del
numero habilitado a tal efecto (900.111.999) la instalacion del equipo
el 28.09.2021 y ésta se termina realizando el 27.01.2022, es decir, 4
meses después’.

(519) Respecto del Caso UFD.1 (MANUFACTURAS CHACON), UFD argumenta

(520)

que intentd varias veces la sustitucién del equipo de medida propiedad de
AXON, sin éxito debido a la falta de coordinacién del cliente.

LINKENER adjunté un documento en el que listaba los 148 suministros
tipo 3 y 4 en los que tuvo incidencias y/o retrasos con UFD a la hora de
instalar sus equipos de medida homologados en propiedad durante los afios
2020, 2021 y 2022, adjuntando el caso de 11 ejemplos concretoss2. A
modo de ejemplo, se adjunta un extracto de dicho documento en el que se
evidencian los retrasos por parte de UFD, mas alla de lo estipulado
normativamente, entre la fecha de alta y la de instalaciénsz:

527 Contestacion de LINKENER al requerimiento de informacion de la Direccion de Competencia de fecha
28 de noviembre de 2023 (folios 1395 a 1519).
528 Contestacion de LINKENER al requerimiento de informacién de la Direccién de Competencia de fecha

28 de noviembre de 2023 (folio 1520). Documento censurado de oficio por la Direccion de Competencia
en fecha 31 de enero de 2024 (folio 5398).
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Tabla 10

Cliente ~ Titulo ~ Provincia v Fecha de solicitud v Fecha instalacion -
Feu Vert Iberica SA Feu Vert Iberica SA 19DE Ourense (Orense) 2021-02-09 2021-11-04
ALCES SL INDUSTRIAS DEL PLASTICO ALCES SL INDUSTRIAS DEL PLASTICO Ciudad Real 2020-06-01 2021-02-05
LIEBHERR IBERICA SL LIEBHERR IBERICA SL_40EF Guadalajara 2021-06-08 2022-01-19
ROMERO ROMERO_O1HF Ciudad Real 2021-06-28 2021-11-24
Aridos el Matujal SL ARIDOS EL MATUJAL SL 47SL Madrid 2020-12-02 2021-04-22
Productos del Mar Fuentesmar SLU  Productos del Mar Fuentesmar SLU  Madrid 2020-09-22 2021-01-26
JIM SPORTS TECHNOLOGY SL JIM SPORTS TECHNOLOGY SL_34VX Lugo 2021-07-02 2021-10-28
SL SL Toledo 2020-06-22 2020-10-14
BODEGAS VINAS DE NORA SL BODEGAS VINAS DE NORA SL_86AY Pontevedra 2021-07-29 2021-11-16
ES0022000007090611WC CREACIONES ALPE SL_11WC Toledo 2021-10-05 2022-01-19
AUTOELIA SA AUTOELIASA_22GQ Madrid 2021-07-12 2021-10-26

Fuente: Documento en formato Excel “03
DOCT1_incidencias_sobre_retrasos._Excel_148_incidencias_sobre_retrasos_VNC” (folio 5398).

(521) Respecto de los casos denunciados por LINKENER, UFD presentd
alegaciones a 51 de los 148 casos sobre retrasos en la instalacion y alta de
equipos de medida denunciados por LINKENER, dando explicaciones para
3 de ellos (Casos 1, 29 y 37) en su escrito de alegaciones al pliego de
concrecion de hechos mientras el resto figuran simplemente en los Anexos
1.1y 1.252,

(522) Asi, respecto del Caso 1 (FEU VERT IBERICA), UFD argumenta que intento
la sustitucidn del equipo solicitado, propiedad de LINKENER, en varias
ocasiones, pero que el cliente no proporcioné la documentacién necesaria.
En cuanto al Caso 29 (FEU VERT IBERICA 58AK), UFD considera que la
primera solicitud se formuld casi un 1 mes después de lo especificado en el
escrito de denuncia y por lo que, , UFD actud diligentemente. Finalmente,
respecto del Caso 37 (CAMCOFENA), UFD manifiesta que la primera
solicitud se formuld casi diez dias después de lo especificado en el escrito
de denuncia, por lo que UFD actu6 diligentemente.

(523) Porlo que se refiere a los 48 casos restantes sobre retrasos en la instalacion
y alta de sus equipos de medida de LINKENER, UFD argumenta que: i) las
solicitudes de instalacién se presentaron con fechas posteriores a las

529 Anexo 1.1 “Analisis de los casos denunciados y aportados por las ESM LINKENER y ENERGYGEST"
(folios 20429 a 20580/folios 21375 a 21519) y en el Anexo 1.2 “Documentos acreditativos de los casos
descritos en la Alegacion Segunda y en el Anexo 1.1” (folios 20581 a 20831 /folios 21520 a 21777),
Casos 23, 29, 36, 37, 44, 49, 51, 52, 56, 62, 63, 66, 71, 79, 84, 85, 90, 92, 97, 100, 102, 103, 104, 105,
107, 108, 109, 110, 112, 113, 114, 115, 116, 119, 122, 123, 124, 126, 129, 130, 131, 134, 136, 139,
140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147 y 148 de LINKENER.
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denunciadas, por cuanto los sucesos anteriores denunciados por
LINKENER consistian en solicitudes de informacion sobre el PS; ii) los
retrasos en la instalacion eran ajenos al distribuidor y se debian a causas
generadas por LINKENER, por ejemplo, por no haber aportado la
documentacion necesaria o haber reprogramado la cita. A efectos
probatorios, UFD aporta capturas de pantallas® sobre los informes de cada
uno de estos casos elaborados por sus subcontratistas, asi como sobre las
actuaciones ejecutadas en cada PS durante la fecha afectada.

(524) En este tipo de casos las ESM siempre han denunciado, por un lado, la falta

de calidad en la atencidn al cliente del distribuidors' y, por otro lado, la
dificultad de hacer el seguimiento de este tipo de casos, por cuanto las
consultas, solicitudes y reclamaciones se realizan de forma telefénica, sin
poder dejar registradass®? todas las comunicaciones y/o los impedimentos,
requerimientos y retrasos ocurridos, ni el contenido de cada conversaciéns,
En este sentido, tal y como se acredita en los parrafos (149) a (155) o (190)
de la presente resolucién, UFD ya establecia pautas en sus plataformas
teleféonicas o a las empresas subcontratistas para intentar que el cliente
instalase equipos TG en su red en BT. Prueba de ello es que, segun el
testimonio de algunas de estas ESMs5# (ENERGYGEST, LINKENER)

530

531

532

533

534

Anexo 1.1 Analisis de los casos denunciados y aportados por las ESM LINKENER y ENERGYGEST
(folios 20429 a 20580/folios 21375 a 21519) y en el Anexo 1.2 Documentos acreditativos de los casos
descritos en la Alegacion Segunda y en el Anexo 1.1 (folios 20581 a 20831/folios 21520 a 21777) un
analisis y documentos acreditativos relativos a los casos denunciados y/o aportados por las ESMs
AXON, LINKENER, CREARA y ENERGYGEST.

Escrito complementario al escrito de alegaciones de AXON al pliego de concrecién de hechos de fecha
14 de abril de 2025 (folios 22277 a 22283) en relacion con el Caso UFD.1.

En este sentido, los documentos aportados por UFD en sus Anexos 1.1 y 1.2 tampoco son lo
suficientemente descriptivos como para determinar lo que ocurri6 en cada uno de los sucesos
acreditados, en tanto que se desconoce el contenido de las conversaciones telefénicas con el
distribuidor y/o la subcontrata, la fecha en la que UFD decidié registrar la solicitud de instalacién del
equipo TM, el tipo de equipo de medida (TM, TG) que fue finalmente instalado y sus razones o las
razones de la existencia de las dilaciones aportadas por dicha ESM.

En este sentido, en todos los Casos de AXON, LINKENER y ENERGYGEST existen discrepancias
entre las ESMs y UFD sobre la fecha de inicio del procedimiento instalacién y alta de los equipos de
medida: las ESM consideran iniciado el procedimiento en el momento en el que solicitan
telefénicamente informacion sobre el PS al distribuidor, mientras que UFD cuenta como fecha de inicio
la de solicitud de cambio del contador por parte de las ESM.

Escrito de contestacién al requerimiento de informacion de la Direccion de Competencia de
ENERGYGEST (folios 685 a 697).
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tuvieron que ceder ante las exigencias del distribuidor y acabar instalando
los equipos TG prescritos por UFD para no perder al clientesss,

(525) Asimismo, se ha constatado que, a partir de los diferentes extractos de las
operaciones realizadas sobre los distintos PS, es la propia UFD la que
clasifica las solicitudes de las ESM como solicitud de informacion y/o
solicitud de instalacion, sin que UFD haya explicado los criterios de tal
clasificacion.

535 Segun el documento en formato Excel titulado “03.5.002 Extracciéon suministros SGC 1 Marzo 2023"
(folio 5612/ folios 10347 a 10348) y el documento en formato Excel titulado “03.5.003 Suministros SGC
01-03-2023’ (folio 5613/ folio 10349), ninguno de los 153 Casos de ENERGYGEST y alegados por UFD
aparecen referenciados en la extraccion de SGC de marzo de 2023 (Casos 5, 9, 9, 10, 11, 12, 16, 18,
19, 21, 22, 23, 26, 28, 29, 34, 35, 36, 37, 39, 43, 44, 45, 47, 48, 50, 60, 61, 65, 66, 67, 69, 71, 72, 73,
74, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 108, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 163,
164, 165, 166, 168, 176, 181, 184, 185, 188, 192, 194, 195, 199, 201, 205, 207, 208, 210, 211, 213,
214, 217, 224, 225, 227, 228, 229, 230, 233, 235, 236, 237, 239, 240, 245, 248, 250, 251, 252, 253,
254, 255, 256, 259, 260, 261, 263, 264, 265, 268, 269, 271, 272, 273, 274, 279, 280, 281, 284, 287,
288, 290, 291, 292, 293, 295, 297, 298, 304, 305, 310, 314, 318, 319, 320, 323, 326, 327, 331, 337,
338, 344, 346, 348, 349, 350, 351, 352, 353, 357, 359, 360, 362, 363, 367, 368 y 370 de
ENERGYGEST) o el Caso 1 de LINKENER, Anexo 1.1 “Analisis de los casos denunciados y aportados
por las ESM LINKENER y ENERGYGEST” (folios 20429 a 20580/folios 21375 a 21519) y en el Anexo
1.2 “Documentos acreditativos de los casos descritos en la Alegacion Segunda y en el Anexo 1.1” (folios
20581 a 20831/folios 21520 a 21777).
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ANEXO 6: ESTRUCTURA ORGANICA DE UFD

(526) Para realizar sus funciones de distribuidora en el mercado de instalaciéon de

equipos de medida eléctrica, UFD cuenta con la siguiente estructura
organica en el ambito de Redes de electricidad de Espana (UFD
DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, S.A.) a fecha de febrero de 202353:

(527) Por un lado, el departamento gestor del sistema de distribucion (en

adelante, GSD) engloba las unidades responsables de la operacions’ y del
analisis y dimensionamiento del sistema3® de la gestién de la energia (en
adelante, GdE)5°® y de los activos (GdA)*, de la innovacion, o de la
seguridad, calidad y procesos.

(528) Por otro lado, el departamento Operaciones y servicios a terceros

centralizados (en adelante, OSTC) engloba las unidades encargadas de la
gestion de la plataforma digital y de atencién a terceros (en adelante,
PDyAT)#, la planificacion de operaciones y logistica, la gestion de los
proyectos de infraestructura, las solicitudes de conexién, asi como de la
gestion de las licencias, autorizaciones, o del centro de telegestion de
operaciones técnicas (CTOT)>.

(529) Finalmente, las delegaciones territoriales, reagrupan a la denominada

zona centro, de la que dependen las Operaciones de Segovia-Guadalajara-
Cuenca, Toledo-Ciudad Real y Comunidad Autonoma de Madrid Municipios,
y la zona norte.

536
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La estructura organica correspondiente a Redes de electricidad de Espafia de UFD se extrajo del
documento electronico “Comunicado Evolucion Organizativa UFD - Febrero 2023.pdf’ de 3 de febrero
de 2023 (folios 9813 a 9815/ folios 10138 a 10140).

La unidad Operacién del Sistema reagrupa la programacion del sistema de distribucion, el centro de
operacion del PS (COPS), o el centro de operacion de red (COR).

La unidad de Analisis y dimensionamiento del sistema se encarga de analizar las condiciones del
sistema de distribucion, de los servicios a operaciones y de explotacion, o de la arquitectura del sistema.

La unidad GdE se encarga de la operativa sobre la adquisicion de la medida (AM), de la prestacion los
servicios de medida o de balance (SM) o del control y seguimiento de las pérdidas del sistema (CdP).

La unidad GdA se encarga de monitorizar los activos del sistema a través del centro de operaciones de
activos (COA), de gestionar los servicios técnicos especializados (STE), asi como de disefiar y
homologar los equipos e instalaciones (DHEI), de realizar el seguimiento del ciclo de vida del activo
(CVA), o de la gestion de las bases de datos del activo (BDA).

La unidad PDyAT integra el equipo ATR (Acceso a Terceros a Redes) de UFD, asi como la plataforma
digital de servicios.

ElI CTOT se encarga de la telegestién de operaciones de red y de operaciones de terceros, asi como la
gestiéon de la demanda y el entorno digital.
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